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Resumo

0 foco deste trabalho refere-se a utilizacdo do férum como espago de pesquisa: (a) na interagéo professor-
aluno e aluno-aluno em um curso de EAD; e, (b) na discusséo de especialistas de EAD sobre questdes
ligadas a area. Inicialmente, sdo apresentadas intervencdes feitas em 15 grupos de interesse, criados em
disciplina de Mestrado, em 2003, demonstrando que estes registros retratam com preciséo a interacéo
assincronica estabelecida entre seus atores e permitem levantar evidéncias, com base em categorias
tedricas pré-estabelecidas. Em relagdo a lista de discussdo, tomou-se como exemplo 697 depoimentos da
Lista de la Catedra UNESCO de EAD, que, categorizados, vém sendo utilizados como elemento gerador de
novas questoes.
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Abstract

In this study, the focus is on the use of the forum as a space for research: (a) in the interaction teacher-
student and student-student in a course of Distance Education; and, (b) in the discussion with Distance
Education experts on issues linked to the area. Initially, interventions are presented which were carried out
in 15 interest groups created in a Masters Degree course in 2003 showing that these records mirror
accurately the asynchronic interaction defined amongst the members and allow the surfacing of evidence
based on predefined theoretical categories. As to the discussion list, 697 testimonies of the UNESCO
Distance Education Cathedra List, which, categorized, are being used as a generating element for new
questions.
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Introducéo

O forum eletrdnico de discusséo ou
lista de discusséo é uma técnica de intera-
¢do mediatizada, criada pelas redes telemé-
ticas, que vem ocupando crescentemente
lugar no nosso cotidiano, juntamente com
0 chat e a videoconferéncia. Enquanto es-
tes dltimos propiciam intera¢do simultanea
de diferentes espacos geograficos (sincrona),
o férum ou lista de discussao promove uma
interacdo em espaco e tempo diferencia-
dos (assincrona).

A caracteristica desta dindmica de tro-
ca entre atores é o fato dela ser orientada
por uma determinada finalidade. Segundo
Masetto (2000, p. 157), na area académica,

seu objetivo é fazer uma discussdo que

avance os conhecimentos, as informagoes

ou as experiéncias, para além da somato-

ria de opinides, de tal forma que o produ-

to deste trabalho seja qualitativamente

superior as idéias originais.

Atualmente sdo multiplas as formas
de utilizag&o do férum de discussdo na area
académica. Dentre elas destacam-se: (a) de-
bate entre especialistas ou, simplesmente,
pessoas interessadas em um determinado
tema, em congressos, grupos de estudo ins-
titucionais ou de iniciativa individual ; e, (b)
desenvolvimento do ensino, em ambientes
virtuais de aprendizagem, propiciando inte-
gracéo, sentimento de pertenca, trocas, ques-
tionamentos e elaboracdes colaborativas.
E importante tomar consciéncia de

que este imenso espaco de troca entre ato-
res tem importancia, também, como produto,
isto € seu registro direto e exaustivo o trans-
forma em documento relevante para fins
de investigacéo.
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No ambito da investigacao social, 0s
horizontes vém, progressivamente, alargan-
do-se no que diz respeito & exploragédo de
fontes de investigacao. Ao discutir o proces-
so de construgé@o do corpus de dados de
uma pesquisa qualitativa, Bauer e Aarts
(2002) chamam atengéo para o fato de que,
tradicionalmente, a palavra corpus se refe-
ria a uma colegéo de textos, mas que, atual-
mente, a No¢ao de corpus se estendeu para
qualquer outro material incluindo néo sé
textos como imagens, masica e outros ma-
teriais como significantes da vida social. O
que importa, neste caso, ndo é restringir o
universo de documentos passiveis de se-
rem objeto de investigacao, mas ter clareza
e rigor em relagéo a escolha, organizagao
e andlise destes conjuntos de documentos.

Seguindo esta linha de pensamento, a
proposta deste trabalho consiste, justamente,
em analisar a potencialidade do forum ou
lista de discuss&o como fonte de dados de
pesquisa. O foco sera centrado na utilizacéo
do forum/lista de discussdo em duas situa-
¢Oes diferentes, com o objetivo de analisar
suas especificidades, potencialidades e limi-
tacOes como documentos de investigagao.

Na primeira situagéo, é discutida a
contribuicdo da lista de discusséo de espe-
cialistas, como forma de enriquecer a com-
preensado de questdes de pesquisa e gerar
novas questdes, tomando-se como exem-
plo ilustrativo a Lista de la Catedra UNESCO
de Educacion a Distancia que vem sendo
utilizada na investigagéo intitulada A inser-
¢80 da EAD no ensino superior brasileiro:
possibilidades e questdes, em andamento.

Na segunda situagéo, séo analisa-
das intervencdes feitas em “grupos de
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interesse’, criados no ambiente de aprendi-
zagem AulaNet, como estratégia metodo-
l6gica de uma disciplina de Mestrado mi-
nistrada de forma néo presencial em 2003,
procurando demonstrar que estes registros,
por retratarem com precisdo a interagdo
assincronica estabelecida entre seus atores,
permitem levantar evidéncias de até que
ponto a proposta do curso de desenvolver
uma perspectiva de aprendizagem
colaborativa obteve sucesso.

1 Explorando e gerando questfes
de pesquisa: a contribuicdo da CUED

A Cétedra UNESCO de Educacéo a
Distancia (CUED) foi constituida como um
espaco onde docentes, investigadores e alu-
nos discutem assuntos referentes ao cam-
po da educacdo a distancia. A lista come-
cou em fevereiro de 2001, a partir de um
convénio entre a Unesco e Universidade
Nacional de Educacéo a Distancia da Es-
panha (UNED), com a intencéo de ser um
veiculo através do qual se faz o intercam-
bio de relacOes relevantes e se debate so-
bre tudo que, de uma forma ou de outra,
esta relacionado com a EAD. A lista come-
¢ou com 50 participantes, hoje ela possui
cerca de 1800 estudiosos de Educacgéo a
Distancia, de 30 paises diferentes, que sdo
membros da CUED. A América do Sul é
onde ocorre a maior porcentagem de parti-
cipantes, pois possui 20 paises que partici-
pam da discussdo enquanto que na Euro-
pa s&o sete, na Asia um e na América do
Norte dois; dando um total de 30 paises.
De fevereiro de 2001 a fevereiro de 2003
foram geradas, na CUED, cerca de 3.350
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mensagens, sendo que uma média de 124
mensagens por més e 31 por semana, onde
sdo discutidas diversas tematicas.

Foi esta a lista escolhida para servir
de base a uma das vertentes da pesquisa
que sera descrita brevemente, a seguir.

Descricdo da pesquisa

Tendo em vista que a EAD comecga a
se tornar uma modalidade cada vez mais
presente nas politicas publicas para o ensi-
no superior, desenvolveu-se um projeto
com 0 objetivo de investigar como esta se
desenvolvendo a relacéo entre a EAD e as
instituicdes que constituem este nivel de
ensino, por meio das seguintes questoes:
» Como se esta dando a expanséo da EAD?

Através da insercao no sistema de ensino
superior ou da permanéncia da EAD como
uma modalidade paralela de ensino?

* Que obstaculos sdo apontados pelos espe-
cialistas em EAD e pela comunidade aca-
démica das universidades para uma mai-
or insercdo da EAD no sistema de ensino
superior? (SEGENREICH, 2003a, p. 10).

Para entender melhor estes obstacu-
los, na visdo dos especialistas, foram
mapeados trés tipos de fonte: (a) legisla-
¢ao e outros documentos oficiais; (b) textos
publicados em cerca de cinco periddicos na-
cionais da area, nos ultimos 5 anos; e, (c)
uma lista de discusséo de especialistas em
EAD, de &mbito internacional

Neste documento sera objeto de ana-
lise o levantamento dos dados desta ultima
fonte, realizado no periodo entre 31/1/2002
a 13/6/2003, que serviram de base para a
pesquisa.
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Desenvolvimento do trabalho de
pesquisa com a CUED

O levantamento seguiu duas estraté-
gias basicas, em fungéo da forma de acesso
aos dados. (a) digitacao seletiva (temas mais
ligados ao foco da investigacéo) das discus-
sbes constantes de arquivo impresso da lis-
ta, no periodo entre janeiro de 2002 e abril
de 2003; e, (b) apreensao direta de todas as
discussdes ocorridas no periodo abril-junho
de 2003. Quanto ao formato do registro, 0s
depoimentos foram mantidos na lingua ori-
ginal dos interlocutores para evitar qualquer
distorcdo. Em cada intervencéo, ainda, pro-
curou-se preservar algumas informacdes

“localizadoras’ tais como: data, tema em que
estava inserido, identificagdo do autor (nome,
cargo e pais de origem) e interlocutor.

De janeiro de 2002 a junho de 2003,
foram levantadas e registradas, inicialmen-
te, 697 depoimentos agrupados em 63 as-
suntos. Ap0s uma primeira triagem e
reagrupamento de dados, 59 discussoes
totalizando 682 depoimentos passaram a
constituir o corpus de dados para a pes-
quisa. As discussdes foram agrupadas por
temas, definidos a partir da leitura do ma-
terial levantado, computando-se quantas
vezes foi discutido e quantas falas conti-
nham, no total. O resultado deste processo
esta sintetizado no quadro a seguir.

Quadro 1: Mapeamento da lista de discussdo da CUED/UNESCO por tema -

periodo 31/01/2002 a 30/06/2003

TEMAS ABDRDADODS N DECISDE | N' INERVENCDES
L Aspedos Pedagigioss 16 136
2 Professor Tutor Qi 133
3 Recursos Educacionais’ Tecnolbgicos 14 114
4 Cestio Académica Q6 ar
5 Avaliacaos Qualdade a7 24
i Histria/ Legislkcao 0z 17
7 Dutros L2 115
Total o 6a 2

Fonk: CUED: Cied @ UNESTO de Educagio a Distinda

J& neste primeiro mapeamento € pos-
sivel inferir quais sao os temas que vém pre-
ocupando mais os especialistas envolvidos
na lista de discussdo. Apesar dos admi-
nistradores da lista terem sugerido, no inicio
de seu funcionamento, um conjunto de te-
mas para discussao, a partir de 2002, a pro-
posta de assuntos para discussdo passou a
originar-se dos proprios membros da lista e
sua duracéo decorrer do interesse despertado.
O que pode ser percebido neste mapea-
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mento geral é 0 espaco significativo dedica-
do a diferentes aspectos da modalidade de
EAD, o que qualifica a utilizacao desta lista
de discussao como fonte enriquecedora das
guestdes propostas pela pesquisa.

Cada um dos temas identificados foi
explorado pela equipe de pesquisa com o
objetivo, j& mencionado anteriormente, de
entender melhor as questdes mais presen-
tes sobre a educagéo a distancia, na visdo
dos especialistas. Neste trabalho, sera apre-
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sentada a andlise do tema Avaliacdo, como
ilustragdo do caminho percorrido e dos re-
sultados obtidos.

Procedeu-se a0 mapeamento do te-
ma, integrado por um total de sete discussdes

(sub-temas) procurando, desta vez, detectar
o0s sub-temas discutidos, a frequiéncia em
termos de periodos abrangidos e o volume/
diversidade de interven¢des. No quadro 2
estéo reunidas algumas destas informagdes.

Quadro 2: Mapeamento das discussdes sobre o tema avaliagdo na CUED/
UNESCO - periodo 31/01/2002 a 30/06/2003

Zub-emas discutios

Peridos de oconéncia

02 a

i

vo? ! 407 a (L E]

Svaliazao a ditancia

H]

Avaliagao da itualizagad de qurso

23

Q ualidade em EADS crede nciarmento

17

Warmas de qualidade

1

Awalizcdo de platafor mas

Avaliazao de portak

Awvaliagao de impacto

9
3
5

Fonte: CUED: Catedra UMESCD de Educaao a Distanda

Do ponto de vista quantitativo, pode-
se verificar que os primeiros dois sub-temas
apresentados no Quadro 2 atrairam bas-
tante interesse do grupo de participantes,
evidenciado pela duracéo e numero de in-
tervencgdes. Para completar a avaliagdo
desta lista de discussao como fonte de pes-
quisa, fez-se um levantamento da “autori-
dade no assunto” e da diversificacdo dos
seus participantes. Das 26 intervencdes fei-
tas sobre o sub-tema avaliacdo a distan-
cia, por exemplo, participaram especialistas
de seis paises (Espanha, México, Argenti-
na, Peru, Cuba) todos responsaveis por
cargos importantes em suas respectivas
instituicOes (diretor de extens&o universita-
ria, moderadores de foros participativos,
coordenadores institucionais de EAD, dire-
tor do departamento de computacéo etc.).
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Anélise da CUED como fonte de
enriquecimento de questdes de
pesquisa

Analisando as intervencdes feitas
neste sub-tema, é importante destacar a
questdo que deu origem a discussao (em
sua lingua original), feita por um especia-
lista da Espanha;

A mi me gustaria trabajar en el tema de
como hacer los exames a distancia pero
con la garantia de los presenciales, es decir,
garantizar que al outro lado esta el que
dice ser.

Esta inseguranca em relacdo aos
exames a distancia € um dos obstaculos
gue vem sendo apontados por aqueles que
tém resisténcia a introducdo da EAD nas
instituicdes brasileiras de ensino superior.
Resta saber como alguns especialistas que
participaram desta discussao se posiciona-
ram. Foram selecionadas dez falas, de um
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total de 26, reunindo a opinido de seis es-  sintese da argumentacdo desenvolvida
pecialistas (identificados por letras) de dois  pelo grupo (e traduzida pela autora) é apre-
paises diferentes. Mexico e Argentina. Uma  sentada a seguir.

Quadro 3: Sintese das intervengdes de especialistas sobre o sub-tema
avaliacdo a distancia - CUED

AUTOR

CONTEODO Dv INTERVENCAD

A

et qesdos
Como malear exames 3 diEEns mas aun & (3ania oor presencials, qiuer oFwy (aEni qis
oo oudo b exsr aqiek qie o ser

Aporta 2 mecesadade de uma avalisodo continua que permita conbecer o aluno através de
produtos parcizis, combinados ao uso de foros de debate que pemntam acompanbar o
processo de aprerdizagem. Destaca a nexessidade de amamar muito bem as coizas”.

Recobea sus questio dizerdo que ‘para que a BAD sgja um dia plena & completa devera ter
um mein de realizar um exame a distincia com todas as garantias de um exame presencial”.

Provoca A dizendo que tern 33 aros de docéncia universitaria presencial € nunca penebeu
aquilo que chama de om tod as a2 gamntias de um exame”.

Considera um grande erm comparar constanterente a EAD com a educagso presencial, ou
quemrr ralizar atividades a distd noia da mesma maneira que 3z ralizamos em uma classe
presencial. O mai impofante & 2 concepgEn que termos de awvaliagdo, isto & pam que
avaliarmoa? Coincide com B com respeito @ avaliar o processo do aluno na educagio a
distincia.

Farle de D pam fazer uma reflexdo sobme a necessidade de prepamr o pessoal [docentes e
tutoms] para assumir esta nowa modalidade de educacdo livre de compamgdes com o
presencial.

Concoma com D destacando a concepgdo de didlogo didation mediado, intemedn continua
aimemna g asainemna, Feobachoonstante ente ap endizagem e avaliagio.

Concoma comn ooknas mas rettera Interesse em determinar que ndo had wumpacio de
peraonalidade do outro lado” e, desta foma, avancar na EAD.

Comenta A dizendo que falhas humanas, sobretudo eticas, estdo presentes em todos oz kdos, e
que aupostarments ddo 2 impressdo de ser mais faczis em BAD. Em BAD, inclusive, se tomamm
mat cuidados por causa desta preocupacdo do que no presencial que por persar que esta
tudo zob cortmle, deka-se pazsar muita coiza. Defende, inclusive, ume “acreditagdc” profiezional
independente da cerificagio académica,

Comenta fala de & afirmando que, pela maneira de expessarse, por selE conceitos, por seu
estilo de comunicagdn, ha muitas fomas de saber quem esta do outro lado. Desta foma, o
exame, nao caleado unicamente no exame trdicional, somente vida a representar outra fo ma
de cormunicagin entre o assessore oz alumnos.

G

Cre que tudo que avalimos presencizlmente tern uma grnde mamem de emo, da mesma
forma que a interpretagio que fazemos doz esultados. Cré que a avaliagdo a distincia pode ser
tao (il e t3o0 confidvel como & presencial sempre e quando a fazemnos com sefedade & Etica.

Forte: CUED: Catedra UMESCO de Educagdo a Distdncia
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Analisando este recorte do conjunto
de dados, é possivel verificar que a ques-
téo inicialmente proposta pelo especialista
da Espanha reflete bastante o preconceito
que dirigentes de instituicdes de ensino su-
perior do Brasil ttm em relagéo a modalida-
de de EAD: credibilidade desta modalidade
de ensino sempre comparada a presencial.
Alguns desdobramentos da discussao fo-
ram registrados e serdo utilizados na pes-
quisa:

* Auséncia de conhecimento do que € EAD,
especialistas destacaram varias alterna-
tivas de avaliacdo especificas de EAD que
podem garantir sua eficacia — produtos
parciais, feedback constante, uso dos
foruns de discussdo como ferramenta de
acompanhamento do processo de ensi-
no aprendizagem.

* Distor¢c@o no proprio conceito de avalia-
¢ao — problema tanto em EAD como no
presencial — restricdo do conceito de ava-
liagdo a exames pontuais.

* Abertura para outras questdes que deri-
vam da questao principal: necessidade de
formacéo de tutores e professores para a
nova modalidade de ensino; defesa de
um processo de “acreditagdo” que ratifi-
que o certificado académico, tanto de EAD
como do presencial.

Nesta pequena amostra de dados da
CUED foi possivel levantar, como foi visto,
uma série de questionamentos significati-
vos para o desenvolvimento da pesquisa
em que esta inserida porque muitas das
questdes apontadas pelo grupo de especi-
alistas séo as mesmas que preocupam 0s
atores que serdo entrevistados. Neste sen-
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tido, o férum de discusséo como fonte de
exploracéo das questdes da pesquisa tem-
se mostrado extremamente proficuo.

2 Respondendo questdes de
pesquisa: 0 férum de discussdo
em um ambiente de
aprendizagem colaborativa

Varios especialistas, que vém traba-
lhando com EAD, destacam a importancia
do férum de discussdo como interface no
desenvolvimento de cursos on-line. Marcos
Silva (2003, p. 70) descreve sua experién-
cia, destacando as potencialidades do
férum de discussdo nos seguintes termos;

Em interatividade assincrona, os partici-
pantes podem trocar opinides e debater
temas propostos como provocacdes a par-
ticipacao. (..) Ele emite opinido, argumen-
ta, contra-argumenta e tira davida. . Todas
as participaces ficam disponibilizadas em
links na tela do Férum. (.) Aqui o0s
cursistas puderam experimentar localmen-
te a proposta principal do curso e ainda
participar da concretizagédo da interativi-
dade em sua din&mica global.

Kenski (2003) destaca que as listas
de discusséo, juntamente com os chats e
videoconferéncias, séo novas formas pos-
siveis de desenvolver o0 ensino nos ambi-
entes virtuais, além de se constituirem em
um suporte para a gestdo académica. Se-
gundo a autora,

a transparéncia dos dados apresentados
pela escola garante a avaliagdo e o acom-
panhamento do processo educacional ofe-
recido por toda a sociedade. Presta um
auxilio significativo no campo pedagégico
para o estudo de casos individuais e cole-
tivos de aproveitamento de ensino dos
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alunos, na evolucéo das disciplinas ofere-
cidas e na avaliacdo geral de desempe-
nho dos atores envolvidos no ato de ensi-
nar, os computadores e redes, inclusive
(KENSKI, p.82).

A percepgéao de que os foruns ou lis-
tas de discusséo sao espacos privilegiados
de interag&o e que estes intercambios tém
valor pedagogico levou uma grupo de pes-
quisadores (RINAUDO et al, 2002) a refletir
sobre as interagOes geradas entre tutores e
alunos em listas de distribui¢do desenvolvi-
das em um curso promovido pela Universi-
dade de Murcia (Espanha). A exemplo des-
tes pesquisadores, o foco desta segunda
situacao vai se centrar nas interagoes gera-
das entre tutores e alunos, como uma das
condicOes de uma aprendizagem colabora-
tiva. Entretanto, enquanto a equipe de Ri-
naudo usa o ensino presencial para esta-
belecer comparagdes, neste exemplo seréo
comparados momentos de um mesmo cur-
so, tomando como pressuposto que a EAD
deve ser pensada por si mesma, de dentro.

A seguir sera apresentado o curso em
que as listas estéo inseridas.

Descri¢do da experiéncia

Em 2003, foi desenvolvido um curso
de EAD on line, de forma totalmente expe-
rimental, que se constituisse em uma opor-
tunidade de vivéncia simultanea da teoria
e da pratica da EAD. Nesta proposta, um
outro objetivo, de pesquisa, foi também in-
cluido: servir de trabalho exploratério de
campo para uma investigacao sobre a uti-
lizagdo da aprendizagem colaborativa em
cursos mediados pelo computador.
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Para atingir os objetivos estabeleci-
dos, 0 modelo de planejamento contem-
plou as seguintes estratégias metodoldgi-
cas, algumas delas inspiradas nas propos-
tas e analises de Palloff e Pratt (2002):

« Metodologia de trabalho colaborativo
que partiu da discussdo de textos em
foruns de discusséo (grupos de interesse
no ambiente AulaNet), pesquisa de no-
vos materiais pelos alunos e intercambio
com 0s colegas, construcdo conjunta de
trabalhos on line.

« Materiais de estudo que combinaram o
uso de material escrito (livros) com textos
acessados diretamente da internet pelo
professor, inicialmente, e, posteriormente,
pelos alunos.

O nucleo de contetido do curso foi
ministrado no periodo de dois meses e meio,
incluindo dois encontros presenciais: o pri-
meiro, durante o curso, teve como objetivo
levar o grupo se ‘reconhecer” e fazer uma
andlise da trajetdria do curso até 0 momen-
to e planejar sua finalizag&o; e, 0 segundo,
para avaliacéo final dos alunos e do curso.

Para implantar o modelo de plane-
jamento do curso, o conteudo foi organiza-
do em dez momentos/unidades, acoplados
ao tipo de material de apoio/leitura utiliza-
do e atividades desenvolvidas.

Nesta relagao de atividades por mo-
mento/unidade, a presenca constante da
atividade Participacao no Grupo de Interes-
se (PGI) evidenciou sua importancia neste
curso tendo em vista, principalmente, a pro-
posta de se desenvolver uma abordagem
colaborativa de aprendizagem. Para se ter
uma primeira visdo do espago dos Gl no
curso, foi montado o quadro a seguir.
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Quadro 4: Desenvolvimento do curso de EAD na UCP - grupos de interesse

Grupo de interesse

Periodo de funcionamento

N de

De J5505

a M/1? | nevencoes

aprese ntacan

Conhesendo EAD

Lh
&5

AulaMet mmo ambient de aprendizagem

11

EAD no Erasil

46

WNoss0s sites precinsos

]

0 aluno de EAD: Quem € ele?

&

0 professor em EAD

3

Conversa de comedar e avisos

99

0 processo de aprendizagem

&3

Bibliografia comentada do gru po

il

Hipertextosambientes de aprendizagem

30

Planejamento de cursos

07

Swvaliacan: decussan e tutaria

L7

Construindo a avaliacao da expergncia

32

Trabalho final — tema livie: tutaria

il

Fonte: Reqistios do curso (SECSEME EICH, 2003h0]

Uma primeira constatacao que mere-
ce registro € o fato de que, apesar do nucleo
de contetido do curso ter sido apresentado
em dois meses e meio, a participacdo nos
grupos de interesse ocupou quatro meses.
Neste periodo dez atores (um professor e no-
ve alunos) foram responsaveis por 465 inter-
vencoes distribuidas por 16 grupos de inte-
resse. Ao consultarmos os registros dessas
discussdes confirmamos nossa convergén-
cia com a posi¢éo de Rinaudo et al. (2002)
na percepcéo de que a dinamica dos gru-
pos e o contedo das intervengdes nos gru-
pos de interesse se constitui em um privilegi-
ado corpus de dados para avaliar 0s espa-
¢os de interacdo entre 0s seus participantes.

Uma primeira andlise da experiéncia
realizada, sob a otica da aprendizagem co-
laborativa (SEGENREICH e LEITE, 2004), foi
centrada nos registros das discussoes de-
senvolvidas nos 16 grupos de interesse. Pro-
curou-se localizar, nos diélogos registrados
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nestes grupos, alguns dos aspectos apon-
tados por Palloff e Pratt (2002) como ne-
cessarios para se estimular a aprendizagem
colaborativa, merecendo destaque: apresen-
tacdo dos participantes; projecéo de obijeti-
VOS comuns, negociacao das diretrizes; re-
lato de experiéncias, problemas e interes-
ses; e, didlogo como questionamento.

O férum de discussdo como
“corpus” de dados para respon-
der questdes de pesquisa

Tendo em vista que, neste trabalho,
n&o se pretende esgotar 0 assunto, mas sim-
plesmente fazer recortes que permitam ava-
liar as potencialidades e limites do GI como
corpus de dados, serdo analisados dois gru-
pos de discussdo com foco na dimenséo
do dialogo com questionamento. Para isso
foram selecionados alguns indicadores de
interacdo apontados por Zapata Ros (2003)
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como requisitos basicos de uma proposta
de aprendizagem colaborativa. Na realida-
de, este autor faz um levantamento exaus-
tivo de indicadores para avaliacdo e ges-
tdo da qualidade em sistemas de teleforma-
¢ao. Foram destacados os seguintes exem-
plos, como exemplos ilustrativos:

» Com que freqiiéncia os alunos intervém
nos foruns?

* Existe dialogo entre os participantes, isto
é, de alunos com professores, de alunos
entre si?

» Existe discussdo e intercambio de infor-

mac0es para a realizagdo das atividades
do curso?

Em um primeiro momento procurou-
se levantar evidéncias de natureza mais
guantitativa, para tentar responder as duas
primeiras questdes, mediante um mapea-
mento da interagdo entre os grupos de parti-
cipantes do curso - professor e alunos - em
dois momentos: no inicio e no meio do cur-
so. Cada intervengdo foi analisada procuran-
do-se registrar o autor e o interlocutor (par-
ticipante ou grupo como um todo). O resul-
tado esta apresentado no quadro a seguir.

Quadro 5: Interacdo entre os atores do curso de EAD na UCP em dois

grupos de interesse

Grupo de inleresse - Aula 07

Grupo de inleresse - Aula 07

Auborikinkedocutor

F

%

F

%

Professornes [H

1

48

10

&9

P&

fi

&4

4

11

PG

fi

4

f

18

Slunos [4)

L3

3z

&3

il

AR

3

1z

3

9

s

9

3

14

40

ARA

1

a

2

i

Fonte: Reqgistios do curso (SESEMREICH, 2003b]

Em relacdo a primeira pergunta -
com que frequiéncia os alunos intervém nos
foruns — podemos verificar que no grupo
de interesse da aula 2, 0 nimero de inter-
vencgdes dos nove alunos (52% do total)
quase se equipara ao numero de interven-
¢Oes de um unico professor (48%), 0 que
nao atende a idéia de que, neste tipo de
ensino, o professor € um mediador do co-
nhecimento, o incentivador, 0 animador das
interacdes. Entretanto na aula 7, a propor-
¢ao se altera bastante passando o grupo

de alunos a ser responsavel por 71% das
intervencdes. Se descermos a analise a di-
namica de troca entre o0s participantes -
objeto da segunda pergunta - as primeiras
evidéncias sd@o muito significativas. Enquan-
to na aula 2 houve somente uma interven-
¢ao de aluno voltada para um colega, na
aula 7 j& aconteceram oito intervengdes
dirigidas para os colegas, em um total de
22 (passou de 4 para 22%). Quanto ao pro-
fessor, pode se verificar que ele procura as-
sumir seu papel de mediador dirigindo-se

170 Stella CD. SEGENREICH. O férum de discussdo como espago de pesquisa..



mais ao grupo como um todo na aula 7 Outro caminho de andlise consiste
do que a um aluno, especificamente. Este  em explorar o proprio conteddo das falas
caminho de andlise, realizado com todos para perceber como esta interagéo se efeti-
0s grupos de interesse, oferece bons indici-  va (ou ndo). No quadro a seguir, podemos
0s de como esta intera¢do evoluiu no de- acompanhar, em um conjunto de interven-
correr do curso. ¢Oes do grupo de interesse da aula 2.

Quadro 6: Intervengdes realizadas no grupo de interesse da aula 2 do
curso de EAD na UCP
Of — Comhea ado B4R Tl Comhecench 2 AR Daly 0318

Ao g fraaers o pand lmpodaade @ fncBaental quesiiol ) A mer var & questio & Toderse & pardr oy
L o mpimenin fofal com o FEfema of envito que exiie a€ en ol @ro)

&F - Conhemach EAD TEkeRe - Conhecench 3 BAD . Dafs— 0500
Fenso que (4 cobony afo v mr 1dnEs quesiies mpodaties pass fiE pensaimas @ oL mas merE g,
ComeD v o B ) ChBgas amg v 35 quesies o P € 835 o eSS Fanz que poaiits se aiigem?
fpio o)

&F - Conhemach EAD IEileRe — Re - Donhewado 2 E40 Dal 0709
EvgE a0 e ERpoaoEr AR 0 Qe enfeade por shiema aniigo pass coafituaimos posss omess Mo
87 mal 5o oz ha por emgeanky. ! (professonal

&F - Somhea adh EAD Tl i} vesfbname oy scence o B4R Dads — 0509
O srEma oy oobnal Banmecga” fempiE resgidohs of feorias ¢ @macepeter O O gque e delny guansaal
porcn mak de exclgrecinenfa foor om0 gquando fafr oF BAD ¢ o A4 ¢ ool da AR Rode e
COMRCEEYE & Mesmd g no Barli que A8 de coacelo no gie Bage & diarssdes sobie AR o Brasii
Figuei curasa ponqee o fexto Bl dar dricBilas oe ovfior pakes Bz abvm fexfo que posss possibiisr melror
Erciarecimento? ) (&)

OF - Comhea nob EAD Tk [} vestbname oy acena o AR Dale - 0508
7, D AT R pRACOY Foive Fist dEvERR 1o e eanefer S0 fexdo pane dbr oma fusinhag sem
fechar & dicisssal ) (profsrona)

&F - Conhemach EAD TEkr Chzenagies em EAD. Dafy — 2600
08 permal Ar famspadecEs oF oo ) foran i cBar 3 espeih deslr mooaloEde qe ke
movimer Bl ertrdbr ¢ perquks peb mundo ek L) £ modty inferessands poder paibipar desie ambients
Virfial £} esfor gostandn mulo o padisingr cesfe qrupa espery pock confidind pae3 0 aosR0 cesmime i cmo
POfERDREE & @M Amidor wWituak @baal

OF - Combeach EAR ThikoKe - Chzenager em FAD Dalfy— 0 70e
CHEI00 pelo efogio gy hanspasinciss, erlamor fenBado Bobr oF recurar ob Awlael Quanto & a0 e
AF0 e A pesrags fmbdm ko, (poEsros)

OF - Combeceach EAD Tk (3 veiiclas, exgueceam de miny Dal— 0500
NerE domingo ensoBrada peb menor agid mo Kb, el espesnn 8 omabeisn o i Onke s as
quarskier ok e pepsam sekrs, vm 2B passel poraqoi (pioiEsoa)

&F - Conheach EAD Tk R e o sobie EAD Dak 1700
& ferh of Belond apresents comEfor afuglk ¢ Sem peifitenifer com o fema proposio pel (8 (A gquestio

pioposta pa reffenin € exlr eafiv oF ealdade sodioemmimis drasfelm quak recuror Bonios e humanos
rergm mefhor apfador anfe 2 mulfpfobiade de affvs rocbaalf B!

Fonte: Reqistos do qurso (5ECENREICH, 2003h0
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E evidente o esforco do professor,
destacado em negrito, no sentido de dele-
gar aos alunos o comando do grupo e pro-
vocar um didlogo questionador entre todos
0s participantes. Em contrapartida os alu-
nos dialogam com o professor ou parecem
se dirigir.. “as carteiras da sala”

Este professor visto como moderador,
incentivador, animador das interagdes sem
precisar “‘convocar’ 0s participantes ja pode
ser mais reconhecido nos exemplos
registrados na discusséo sobre hipertextos,
na qual essa caracteristica se torna bem
visivel,

Quadro 7: Intervengdes realizadas no grupo de interesse da aula 2 do

curso de EAD na UCP

OF  Spergxiar e ambienter o apreadEagem BRkeR oFipedesio — perespagny” mulibimensbaaliiade
Paly — 2270

Acreddp gque o hpederdt & vma realtlade mar acedip refz muio guesibndvel principalimenie devitlp a0 &b
o fier coamo Eackerkine principal & ado neaidack, o que cedamends pode cawsar b damos alunos gue
M0 posswas o riasdo fedrisa sofre um daoh arsud LF @)

&F  Hpedexdor ¢ ambienEs o aprendizagem
mulidimencbmraloace  Daky— 2370

A covnawab oy M 2fET e granck paTe ob mafeaial goe femto fb paece extdr LF obd Bobpr Sem
ofefinios: umr BrErfin (e 0 Boo modw fmeacbaady por Af Ferso e ad0 poderemos maie pega-k (Naol

IloR e Re:Hipedexdfo — Miperespagy”

L7 mm e negdrremas 2 impoddack o Soa por ela pooler costar masso dedos L @)

OF Hipergxbr e ambinies ok aprendizagem TrBFipedexior na derlinda Paly— 23710

Mf e (A voEs fevaaiaam algums porfor mai mportanEr gue oF cokgar B devem sl e fefindo sodee Moo
o Boar Alguas oM pIOOEGEo pa o rerlde oo grapo L) (profesrors)

OF Hipergxbr e ambinies ok aprendizagem  TvBRe Hipedextor na berfndz Dol — Z5T0

Tl gema oFcesdn Fodne hipedody me &z mpenyar alfioar queriDame nky knvanixdfor pefor akegar P e

M e Bnbim pels pofssona [ [ (Shuno)

Fonte: Reqistros do curso (SECENR EWCH, 2003b)

Consideragdes finais

O objetivo deste trabalho foi anali-
sar o forum ou lista de discuss@o como
corpus de dados, em duas situacdes dife-
rentes de investigagéo, procurando carac-
terizar sua especificidade e avaliar suas
potencialidades e limitagoes.

Um primeiro passo, comum a qual-
quer tipo de documento, se refere a valida-
¢ao de seus dados obedecendo a uma l6gi-
ca assim definida por Quivy e Campenhoudt

172

(1992, p. 202). “trata-se de controlar a credi-
bilidade dos documentos e das informagdes
gue eles contém, bem como sua adequa-
¢Ao aos objetivos e as exigéncias da investi-
gacao”.

Avaliando os dois féruns sob este
prisma, foi possivel verificar, no decorrer do
trabalho, que ambos foram validados em
seus contextos de investigacgao.

A lista de discusséo de especialistas
foi avaliada em termos da sua relevancia
na area de atuacdo, amplitude de atuacao
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e autoridade profissional de seus participan-
tes. O tipo de documento, composto de dis-
cussoes abertas e iniciadas a partir de ques-
tOes que preocupavam seus participantes
mostrou-se perfeitamente adequado aos
propdsitos com que foi utilizado: fundamen-
tar questdes de pesquisa ja enunciadas e
possibilitar o desdobramento destas ques-
tbes ou geracdo de novas questdes que
enriquecessem o trabalho de campo da pes-
quisa em que esta inserida.

O grupo de interesse em um ambien-
te de aprendizagem, no momento em que o
objetivo da pesquisa consistia justamente em
avaliar a interacdo entre atores, demonstrou
ser o corpus de dados mais adequado para
responder as questdes formuladas pelo pes-
quisador. Dependendo dos recursos do am-
biente de aprendizagem utilizado, os regis-
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