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Resumo

A divulgacao de documentos que analisam, em nivel nacional, a situacdo da Educacao a Distancia (EAD)
no Brasil, no final da era Fernando Henrique Cardoso, permitiu, neste trabalho, o levantamento de ques-
tGes sobre a formacdo de professores, uso das novas tecnologias de informacao e comunicacdo, como
tambeém, o processo de institucionalizacao da EAD. Foram indicadas, em decorréncia, algumas perspedtivas
de encaminhamento: avaliacio do alcance e dos limites da EAD, a partir das experiéncias que vém sendo
realizadas; o desenvolvimento de pesquisas que exploram modelos alternativos de EAD e formas apropria-
das de insercdo das novas tecnologias de informacgo e comunicacdo (NTIC) na pratica pedagdgica; e, a
integracao da EAD a0 planejamento pedagégico das instituicdes de ensino superior, com sua discussio no
ambito do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).
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Abstract

The publication of documents, on a national scale, which analyze the situation of Distance Education in
Brazl, by the end of Fernando Henrique Cardoso’s era, made it possible, in this paper, to raise questions
regarding teacher education, the use of new information and communication technologies and the
institutionalization of distance education. As a result, some perspectives were listed for consideration:
evaluation of the limits of distance education, based on the experiences that are in progress; the development
of research which exploits alternative models of Distance Education and appropriate forms for the insertion
of new information and communication technologies in pedagogic practice: and, the integration of distance
education with pedagogic practice in institutions of higher education, including discussion within the scope
of the Institutional Development Plan (IDP).
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Introdugao

Na proposta de diversificacdo do sis-
tema de ensino superior da nova Lei de
Diretrizes e Bases da Educaco (LDB/96), a
educacdo a distancia (EAD) foi incluida, pela
primeira vez, ao lado dos institutos superio-
res de educacao e dos cursos seqiienciais.
No decorrer da década de 1990 varias ini-
ciativas ja vinham demonstrando o avan-
co dessa alternativa de ensino em nive! de
sistena, mesmo antes da LDB/96: ¢ criado
em 1994 (Decreto 1.237/ 94) o Sistema Na-
cional de Educacdo a Distancia e, logo no
ano seguinte (dezembro de 1995), a Secre-
taria de Educacao a Distancia no MEC.
Paralelamente, varias universidades come-
caram a desenvolver projetos em educa-
¢ao a distancia criando, em alguns casos,
coordenacdes e/ou laboratorios de EAD em
sua estrutura.

Neste momento, encontramo-nos em
situacdo bastante “peculiar’. Por um lado,
existem criticas as politicas publicas volta-
das a educacdo a distancia e, especifica-
mente ao seu uso, pela Secretaria de Edu-
cacao a Distancia (SEED), na formagdo de
professores para o ensino basico®. Por ou-
tro lado, o governo que ora se inicia tem
como uma de suas propostas para o ensi-
no superior a de ‘implantar de forma pro-
gressiva uma rede universitaria nacional de
ensino superior a distancia com exigente
padrio de qualidade’ (Assessoria de Im-
prensa do Candidato, 2002, p. 6). Em en-
trevista concedida & Radiobras, o novo ti-
tular da SEED, Joao Carlos Teatini, ao falar
sobre as perspectivas para 0s proximos
anos, afirmou que, em principio, programas
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como o de formagdo de professores -
Proformacao — devem ser valorizados e
ampliados da melhor maneira possivel, ten-
do em vista experiéncias institucionais de
que tinha conhecimento. Com base nessas
experiéncias ele propoe:
Temos que nos preocupar com a insercao
da educacdo e da populacdo brasileira
quanto & cidadania. Temos um projeto de
expansao desses programas e da propria
area de educacao a distancia, principal-
mente com relacdo ao ensino superior
(I- Coletiva, 2003, p3).
Este momento de defini¢do de politi-
cas publicas para o periodo 2002-2006 e
a divulgacao de dois documentos? que
analisam, em nivel nacional, a situagao da
educacao a distancia no Brasil, estao de-
mandando uma reflexdo sobre as princi-
pais questdes que envolvem a educacao a
distancia nos dias atuais e o levantamento
de algumas perspectivas de encaminha-
mento. Vale registrar que esses documen-
tosembora frutos da administragao ante-
rior, deverao, certamente, ser levados em
consideracdo na elaboragao das estraté-
gias de acdo do novo governo. Até a reu-
nido da ANPEd, outros fatos poderao ocor-
rer mas o importante € garantir um espaco
de discussao neste grupo de trabalho.

Panorama atual da educacao a dis-
tancia no Brasil: questoes emergentes

Antes de apresentar os dados pro-
priamente ditos, faz-se necessario caracte-
rizar em que tipo de documento cada um
deles esta baseado.

0 texto elaborado por Vianney e co-
laboradores, integrantes da equipe de EAD
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da UNISUL, foi encomendado pelo Institu-
to Internacional para la Educacién en
America Latina y el Caribe a fim de ser apre-
sentado no Seminario sobre Universidades
Virtuais na América Latina e Caribe, reali-
zado em Quito-Equador, em fevereiro de
2003.Tem por objetivo tragar um histérico
da implementacao da Educac&o a Distan-
cia (EAD) no pais com foco no uso das
Novas Tecnologias de Comunicacgo e In-
formacao (NTIC) na Educagdo a Distancia,
em especial a internet e a videoconferéncia
como instrumentos da Universidade Virtual.
Apresenta, também, o resultado de uma
coleta de dados das atividades desenvol-
vidas, em 2002, pelas instituicoes publicas
e privadas autorizadas a trabalhar com a
educagao a distancia no ensino superior,
além de tecer algumas consideracdes so-
bre os paradoxos da Universidade Virtual.

0O segundo documento analisado se
refere ao relatério sobre proposta de altera-
¢ao das normas que regulamentam a ofer-
ta da Educagao a Distancia no nivel Supe-
rior, elaborado por um conjunto de especia-
listas e representantes do MEC durante o
primeiro semestre de 2002, sendo divulga-
do em agosto. Para fundamentar a propos-
ta de resolugao que é apresentada ao final
do relatério, a comissao também contextua-
liza a EAD mapeando o quadro normativo
em vigor na area, além de um panorama
da situagdo atual. Segundo um de seus
autores, Roberto Fragale Filho, em nota
publicada na revista /-Coletiva, esse docu-
mento “certamente poderd ser aproveitado
pelo novo governo® (2003, p. 4).

Como ndo se constitui objetivo deste
documento tragar a trajetéria da educacao
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a distancia no Brasil, foi selecionado um
conjunto de dados do primeiro documento
que permite visualizar alguns nimeros do
ensino superior a distancia no pais em 2002
e levantar questoes que precisam ser discu-
tidas na esfera das politicas publicas.

0 Quadro 1 procura sintetizar e recon-
figurar o quadro de oferta de cursos de EAD,
apresentado por Vianney (2003), referente
as institui¢es reconhecidas pelo sistema de
credenciamento do MEC: credenciadas;
autorizadas a oferecer cursos especificos;
em fase final de credenciamento. A catego-
ria curso foi organizada de modo a permi-
tir uma visualizacao clara dos tipos de cur-
so mais contemplados com essa estraté-
gia de ensino (licenciatura, bacharelados,
sequienciais, pos-graduacao). Na indicacao
nominal das |ES pode-se perceber sua vin-
culacao administrativa e associacdo a con-
sorcios/redes. Na especificacdo das meto-
dologias, a indicagdo da midia, dos centros
de apoio e do tipo de tutoria procura dar
uma visao do modelo de EAD adotado. Fi-
nalmente, a especificacdo da matricula de
cada curso permite avaliar o nivel de pene-
tracdo da EAD nos programas regulares e
0 volume de investimento em programas
pontuais como, por exemplo, a formacao
de professores para as séries iniciais.

Como o quadro se restringe & oferta
em 2002, supde-se que algumas institui-
Coes credenciadas ndo constam do qua-
dro por ndo terem oferecido cursos em
2002. Por outro lado, sabe-se que um gran-
de numero de instituicdes esta oferecendo
cursos de extensao e de pés-graduacao /ato
sensu sem autorizacao prévia do MEC, com
base na Resolugdo CNE/CES 1/2001.
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QUADRO 1: CURSOS IMPLEMENTADOS POR IES CREDENCIADAS/AUTORIZADAS,
MODELOS DE EAD E NUMERO DE ALUNOS EM 2002

ORD CURSO IES ESTRATEGIALS) METODOLOGICA (5) NA
MiDIA A ur
01 Lic. Pedag. - Séries iniciais UFAL Impr. e fitas de video 04 Pres. 961
02 Lic Educ Baska: 1°a 4*S UFMT Impr/CD-ROM internet 05 Pres./tel 2219
opcional
03 Lic. Pedagogia - Séries Iniciais UDESC Impr, videoconf. e teleconf, 147 Pres. 14230
intemel opcional
04 Lic. Pedagogia - Séries iniciais UFMS Impr. 04 Pres. 300
05 Lic. Pedagogia - Séries iniciais UFES Impr. e intemet se disponivel 14 Pres. 5233
06 Uic Educ. Basica - Séries inicials  UFOP Impr. e intemel se disponivel 12 Pres. 3600
07 Lic Pedagogia - Séries iniciais VEREDAS Impr. & video. Intemet se 21P Pres e viae-mail 14100
disponivel para tut 29sP
08 Lic Plena Mag. - Séries iniciais  UEMA Impr. e CD Rom, video 08 Pres. e tel 2931
conferéncia em CA
09 Lic. Pedagogia - Séries iniciais SED/SPPUC, Impr, intemet, videoconf. e 34 Pres. e internel 7.000
USP.UNESP teleconf.
10 Lic Pedagogia - Séries iniciais UECE Impr, telefonia, intemnet e video 30 Pres. 2857
1 Normal Superior - Educ. infant.  Univ. Eletronica Videoconf, intemet & impr. 18 Pres. 2577
¢ séries Iniciais UEPG
12 Lic. Pedagogia - Séries inicials  UNITINS Aulas via satélite/lelesalas, 125s. Pres, tel 8707
impt.telinternet opcional 90mun.
13 Lic Pedagogia - Séries Inicials  UFPR Impr. 05 Pres. 600
65315
14 Lic Ciéncias Biologicas UENF/CEDER!  Impr. e intemet 13 Pres. ¢ internet 200
15 Lic Matematica UFF/CEDER) Impr. e intemet 13 Pres. e internet 600
16 Compl Pedag : Matematica, ~ UFSC Impr, teleconf. , internet (6] Pres, internet e tel.  1.000
Fisica, Quimica e Biologia
17 Compl para bach. - esquema 1 UECE Impr, telefonia, intemet e video 01 Presencial 225
2025
18 Seqiencial em Tecnol. Inform.  PUCCAMP Internet Vit Adist 154
Aplicada a Instit Financ
19 Seqgtiencial em Gestao de PUCCAMP Internet 01 Pres. e via rede 47
Recursos e Producdo
201
20 Bach. em Adminisiracao AIEC Internet 1 Pres. e a dist 630
21 Bach. em Engenharia Quimica PUCRS Internet - Pres. e a disl (8]
(630)
22 Espec em Arte e Novas Tecnol.  UFMS Internel-ambiente virtual de - On line, via 58
aprend. internet
3 Espec Orlentacao Pedagogica UFMS Internet-ambiente virtual de - On line, via 19
para EAD aprend. internet
24 Espec. Educ. Profissional em FIOCRUZ Impr. 34 Pres. e tel. 7825
Saude Impr. ¢ IntemeVUNISUL IES Pres. e
rede/UNISUL
25 Espec. em Dependéncia UNIFESP CD-Rom, videos, impr, Vit Adist via intemet 30
Quimica animagdes, imagens e intemnet  Rede
26 Espec. em Nutricdo em Saide UNIFESP CD-Rom, videos, impr, Wil Adist via intemet 20
Publica animagoes, imagens e intemet  Rede
27/57 31 cursos de PG lato sensu UFLA Impr. e intemel 01 () 8500
16552

Fonte: Vianney et al. A Universidade Virtual no Brasil, fevereiro 2003, p. 17-20.
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Algumas constatagoes iniciais po-
dem ser feitas analisando 0 Quadro 1, mes-
mo levando-se em consideracao que este
levantamento é uma subestimativa do real
contingente de cursos oferecidos em EAD e
instituicdes envolvidas.

1.E preponderante a presenca das licencia-
turas para as primeiras séries iniciais com
um numero significativo de alunos nao
apenas em cada curso (14 219 somente
no projeto da UDESC) como, também, em
conjunto, na oferta geral de cursos em
EAD indicada no Quadro 1 (77% de um
total de 84 723 alunos). A este contingen-
te se agregam os alunos do projeto da
FIOCRUZ que tem o mesmo propésito
das licenciaturas para as primeiras séries
iniciais: suprir uma lacuna da formacao
dos profissionais de ensino na area da
saude. As questdes que envolvem a for-
macao de professores utilizando a EAD
serao, por sua importancia, objeto de dis-
Cussao no préximo item. Quanto aos de-
mais cursos, faltam dados que permitam
visualizar com mais clareza as questdes
envolvidas. Em relacdo aos cursos de es-
pecializagao, por exemplo, é de estranhar
a informagao da dltima linha do quadro
que apresenta um total de 31 cursos ofe-
recidos pela Universidade Federal de La-
vras sem especificagdo do seu titulo, mas
totalizando um contingente significativo
de 8 500 alunos. Seria uma média de 274
alunos por curso, nimero bem acima dos
demais cursos de especializacio relacio-
nados no quadro. Consultando o site da
Universidade, foi localizada a relagdo no-
minal desses cursos bastante especificos,

com énfase nas ciéncias agrarias (admi-
nistracao rural, solos e meio ambiente,
producdo de ruminantes entre outros),
mas nenhuma informacao adicional po-
de ser obtida. Um mapeamento mais cui-
dadoso desse tipo de curso, incluindo ins-
tituicoes nao credenciadas e até cursos
presenciais, torna-se também necessario.

2.No que se refere s estratégias metodol¢-
gicas adotadas, verifica-se a diferenca, por
exemplo, das estratégias tradicionais ado-
tadas (1° geracao de EAD) mais freqien-
temente nos cursos de formacdo de
professores com as novas tecnologias de
informagao e comunicacéo (NTIC) incor-
poradas, em maior escala, aos cursos de
pos-graduagao /lato sensu. Quanto aos
centros de apoio e tutoria, as indicacoes
do quadro demonstram a preocupacao
dos diferentes programas no sentido de
proporcionar um espaco de aprendiza-
gem seja via digital, seja através de espa-
¢os institucionais estrategicamente |ocali-
zados perto dos alunos. O espago meto-
doldgico da EAD e sua associacao com
as NTIC constituem outro conjunto de
questdes que merecerd atencdo neste
estudo.

3.Finalmente s3o importantes os aspectos
institucionais que envolvem o processo de
institucionalizacao da EAD no sistema de
ensino superior. Verifica-se, no quadro 1,
por exemplo: a presenca preponderante de
universidades publicas entre as instituicoes
credenciadas pelo MEC e a presenca de
consdrcios ou redes em torno de um pro-
jeto especifico, como nos casos do projeto
Veredas em Minas Gerais e do CEDERJ
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no Rio de Janeiro. A necessidade desse
credenciamento especifico para EAD tem
sido contestada principalmente por univer-
sidades consolidadas, com base em sua
autonomia. Os novos arranjos intra-institu-
cionais e interinstitucionais que vém ocor-
rendo nos Ultimos anos precisam realmen-
te ser avaliados mais de perto, tendo em
vista, inclusive, a proposta de nova regu-
lamentacdo elaborada no final do gover-
no Fernando Henrique.

A formacio de professores e a EAD

Como participante da referida mesa
redonda da 25° ANPEd, o professor Joao
dos Reis Silva Junior faz a seguinte ressal-
va aos projetos de formacao de professo-
res a distancia:

A educacao a distancia poe-se como uma
prética instrucional entre diferentes sujei-
tos, mediada por tecnologias de informa-
a0 e comunicagao com foco no processo
de ensino-aprendizagem, num contexto
tal em que a objetividade social apresen-
ta um horizonte de possibilidades orientado
pela racionalidade mercantil produzida pela
mudanca nas estruturas sociais, resulta-
do do processo de reformas que se assis-
tiu no pais na segunda metade dos anos
90, especialmente a do Estado e da educa-
o superior. Em acréscimo, a mediacao
feita através do “barato e acessivel siste-
ma tecnolégico’ ndo permite que os sujei-
tos da prética educativa com foco no cogni-
tivo, a desenvolvam nas mesmas relacoes
sodiais. Isso reduz ainda mais a possibilida-
de de uma formacdo humana, que contri-
bua para a complexificacdo da sodabilidade
dos sujeitos e da propria sociedade em
geral. Torna as acoes instrucionais dis-
tancia instrumentos para uma adaptacao
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de sujeitos a sua propria realidade, sem
dar-lhe a chance de formar-se para além
dos “saberes’, na troca que se estabelece
na pratica social, no que se refere aos
desejos, sentimentos e valores. Isso €
centralizadamente impasto ao sujeito do
processo de ensino-aprendizagem, colo-
cando-0 numa posicao passiva, violentan-
do sua forma de ser, sem que ele tenha a
oportunidade de enfrentar o conflito, a
contradicao, a tensao intrinsecos a qual-
quer processo formativo (2002, p. 26).

Apesar de o trabalho enfocar trés pro-
gramas desenvolvidos pela Secretaria de
Educacdo a Distancia (SEED), a critica, como
foi formulada, atribui a essa forma de edu-
cagao, uma concepgao limitada e restritiva,
caracteristica de um modo especial de
entendé-la.

Qutros autores, nas ressalvas que fa-
zem aos projetos de formagao de professo-
res, apontam elementos que transcendem
a avaliacdo exclusiva do emprego dessa
metodologia ou mesmo da influéncia recen-
te das reformas do Estado, como, por exem-
plo, a questao da propria idéia de “universi-
tarizacao” do professor do ensino bésico
(SILVA, 1998) na medida em que se discute
a qualidade dos atuais cursos de licencia-
tura presenciais. Em varias pesquisas que
vém sendo desenvolvidas sobre esse tema
(CABERLON, 2003; CUNHA, 1996; LUDKE,
2000: SEGENREICH, 2001) a idéia do pro-
fessor reflexivo, do professor pesquisador €
tomada como referente para a avaliacao
dos cursos de formacao de professores ofe-
recidos pelo sistema, com base em tedricos
como Donald Schon, Kenneth Zeichner, John
Elliot, Philippe Perrenoud ao lado de outros,
gerando observagdes como a do prefacio
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do livro Cartografias do Trabalho Docente:

professor(a)-pesquisador(a)

Nao menos simplista tem sido a formacao
docente inicial promovida pelos cursos de
licenclatura da grande maioria das nossas
instituicoes universitarias. Calcados no
modelo da racionalidade técnica, os curri-
culos de formagdo docente tém instaurado
a separacao entre a teoria e a pratica, en-
tre a pesquisa educacional e 0 mundo da
escola, entre a reflexdo e a a¢do ao abor-
dar situacGes e problemas pedagdgicos
ideais, porque abstraidos do contexto e da
vivéncia concreta das instituicdes escola-
res (SCHNETZLER 1998, p. 7-8).

Quanto aos projetos emergenciais
que sao desenvolvidos, com a utilizacao da
EAD, para atender & presso legal de for-
magao de professores para o ensino basi-
€0, € preciso, antes de mais nada, evitar al-
gumas falacias em relagdo ao uso da FAD:
que ela ndo é mais barata porque seu cus-
to € 0 da educacdo de qualidade: a EAD
ndo € mais rapida nem mais lenta, pois seu
tempo pedagégico é o da construcio do
conhecimento; ndo é mais nem menos efi-
€az por ser ou ndo ser a distancia (LOBO,
2001). Esse autor chama também atencao
para o fato de que cada experiéncia deve
ser avaliada pela sua proposta pedagogi-
ca concreta, mesmo em projetos em quese
“desconfie” dos propésitos que inspiraram
inicialmente sua indicacao.

Temos até a obrigagao de olhar com respei-
to e atenta admiracao as iniciativas como
a da UFMT que, num comprometimento
incrivel de seu corpo docente e, sem cair
na tentacdo da ‘impositiva” sofisticacao tec-
noldgica, vem promovendo uma constan-
temente avaliada alternativa de formagao
de educadores, em lugares onde, s6 as-

Série-Estudos.. Campo Grande-MS, n. 16, p. 19-213, Jjul/dez 2003.

sim, seria possivel habilitar. E o fazem com
a preocupacao de estabelecer o contato
direto docente-aluno, quando este se faz
necessario e oportuno, com o cuidado de
facilitar o fluxo de comunicacao mediada
— por escrito, telefone, fax e outros meios
possiveis - entre eles, com a criacdo de
oportunidades de socializacdo entre os
alunos em espaco, sobria e responsavel-
mente equipado com meios e sobretudo
pessoas preparadas para apoia-los, em
suas reunides de estudo, em suas con-
sultas a materiais complementares (p. 73).

Assim complementa ele seu raciocinio:

Como também nos cursos presenciais, s
cursos a distancia tém de fundamentar-
Seem uma proposta pedagégica consisten-
te e coerente, que se tomna necessariamen-
te critério e diretriz do planejar, do imple-
mentar e do avaliar sua realizacao (p. 74).

Todas as observacdes feitas em rela-
€ao aos cursos de formacao de professo-
res se aplicam aos demais cursos ofereci-

 dos, seja de forma presencial ou a distan-

cia. No caso da EAD, tem sido bastante dis-
cutido o papel impositivo que as NTIC tém
desempenhado no desenvolvimento de
Seus projetos, questao que serd objeto de
analise no proximo item.

EAD & NTIC

Verifica-se uma tendéncia equivoca-
da no sentido de considerar que a maior
ou menor utilizagdo das NTIC ¢ uma medi-
da de qualificacdo (ou desqualificacio) da
EAD como alternativa metodoldgica Nas
citagbes que se seguem pode-se perceber
essas duas tendéncias;

O ensino superior a distancia brasileiro

surge por iniciativa direta das universida-
des tradicionais na década de 1990, No
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mesmo periodo ocorrem as pesquisas €
primeiras experiéncias do uso intensivo
de Novas Tecnologias da Comunicacao e
da Informacao, em especial a Internet e @
videoconferéncia. Assim, a educacdo a dis-
t4ncia no ensino superior no pais surge
j& no cenério das tecnologias digitais, pro-
pidando interatividade e acessibilidade
crescentes, em diredo & Universidade Vir-
tual (VIANNEY, 2003, p. 8).

[] a mediacZo feita através do “barato e
acessivel” sistema tecnologico nao permi-
te que os sujeitos da, prética educativa,
com foco no cognitivo, a desenvolvam nas
mesmas relacoes sociais (SILVA JUNIOR
2002, p. 26).

Neste sentido, o que foi atribuido a
EAD em relacao a educagdo presencial, no
item anterior, também se aplica a este caso.
José Manuel Moran, ao ser indagado so-
bre quando o emprego das tecnologias con-
tribui e quando pode atrapalhar o proces-
so educacional, respondeu:

As tecnologias sao meios que ampliam o
que gueremos. Se quisermos controlar,
ampliam o controle. Se quisermos intera-
gir,ampliam a interacdo, ajudam quando
h& um bom projeto pedagégico, um pro-
fessor ou equipe motivados e competen-
tes e alunos participantes. As tecnologias
atrapalham quando sao supervalorizadas,
quando se pensa mais na embalagem do
que no contetido, quando o planejamen-
to e a execucao de um curso é inadequa-
do, quando se busca baratear sem quali-
dade (RONDELLI, 2003, p. 10).

Outro aspecto que merece atencao
dos que pretendem desenvolver projetos
em EAD se refere ao real acesso dos futu-
ros alunos aos recursos tecnoldgicos pre-
vistos em cada projeto. Entre os dados le-
vantados em 2002, no documento A Uni-
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versidade Virtual no Brasil em relagdo a
conectividade do usuério doméstico a
Internet, importa destacar:

« O Brasil dispde da 5° maior rede mun-
dial de telefonia, com atendimento por
tarifa local a mais de 20 mil localidades;

« 0 acesso a Internet estava concentrado
nas classes média e alta (87%);

« Dos 5 560 municipios brasileiros, apenas
850 (15%) tém provedores locais 0 que
significa que nos demais municipios,
representando 38% da populacdo do
pals, 0 acesso é somente via interurba-
nos ou sistemas de acesso por satélite,
de maior custo.

Como agravante desse quadro, as-
sinala-se a situacao das regides Norte, Nor-
deste e Centro-Oeste, nas quais € maior o
namero de municipios ainda excluidos do
mundo digital.

Esta situacdo explica as observacoes
feitas em varios cursos relacionados no
Quadro 1 sobre o uso ‘opcional’ da Internet
Isto ndo significa, como déo a entender al-
gumas avaliagdes, que esse tipo de curso é
inferior aos cursos on line. Mais uma vez €
preciso chamar aten¢ao para o fato de que
0 uso de NTIC deve seir ao projeto peda-
gogico do curso que, por sua vez, deve co-
nhecer o grupo a que se destina.

As dificuldades levantadas até aqui
nao significam que nao houve avanco no
desenvolvimento das NTIC, ndo apenas em
EAD como nas atividades presenciais de
ensino. No documento 1, sdo apresentadas
3 linhas de pesquisa em NTIC, apoiadas
pelas agéncias estatais de fomento:

« Uma linha que buscou o desenvolvimen-
to de modelos de 39 geracao de EAD com
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uso intensivo de NTIC (Internet e video-

conferéncia) (.);
* Uma segunda linha que buscou aplicar
as NTIC a virtualiza¢do do ensino presen-
cial, agregando o uso dos novos recur-
S0s aos servicos académicos e adminis-
trativos das instituicoes;
Uma terceira linha de pesquisa que se
dedicou & consolidagao de metodologia
para preparacao de profissionais de en-
sino superior para formatagao de conteu-
dos, preparagdo de tutores e monitores
para atender aos alunos a distancia, e
mecanismos de avaliacdo (VIANNEY et
al, 2003, p. 33-34).

Em relacdo & primeira linha de pes-
quisa, o documento registra o éxito na pes-
quisa e desenvolvimento de ambientes vir-
tuais de aprendizagem em universidades
publicas (UFSC, UFPE), universidades priva-
das (PUC-Rio, Faculdade Carioca, PUC-PR
Universidade Anhembi Morumbi) e empre-
sas de tecnologia. Entretanto,

a partir do ano 2000, a oferta de ambien-

tes comerciais para uso em educacdo a

distancia aumenta e divide o mercado,

com uma parte das instituicdes optando

entre manter e dar continuidade no de-

senvolvimento dos ambientes criados en-

tre 1997 e 2000, ou adotar plataformas
terceirizadas (VIANNEY, 2003, p. 34).

Conseqtientemente, essa linha de

cursos on line (utilizando video conferén-

cia), terceirizados com freqliéncia, ocorrem

majoritariamente na oferta de produtos di-

recionados a clientelas ja contempladas

pela inclusdo digital, instaladas em centros

urbanos ou em empresas de grande porte.

Séo produtos voltados para clientelas

Série-Estudos. Campo Grande-MS, n. 16, p. 19-213, jul/dez. 2003.

corporativas com atendimento in company.
As NTIC foram utilizadas, também, para a
criagdo de universidades corporativas® com
a oferta de programas de capacitacao, trei-
namento e aperfeicoamento da mao-de-
obra interna das maiores empresas publi-
cas e privadas instaladas no pafs.

Os beneficios da tecnologia avanca-
da, associada ao conceito de universidade
virtual aplicaram-se ndo sé ao e-learning no
ambiente corporativo como também, & ‘mo-
dernizagao do ensino presencial’, objeto da
segunda linha de pesquisa acima indicada

Em relacdo & segunda linha de pes-
quisa, o fato de entrar em vigor a Portaria
2253/2001 do MEC, autorizando que até
20% da carga horaria dos cursos presenciais
de graduacdo pudessem ser oferecidos a
distancia pelas IES, criou um espaco que estd
sendo utilizado principalmente pelas institui-
¢oes particulares em disciplinas on /ineem

matérias com alta concentracdo de alunos
em dependéncia - reprovados em semes-
tres anteriores, e também para a oferta de
disciplinas do ciclo inicial, obrigatorias para
todos os alunos de determinadas areas,
permitindo atenderem a um maior nime-
10 de alunos sem a necessaria multiplicagao
de salas fisicas (VIANNEY, 2003, p. 27).

Se esta observacdo corresponder a
realidade das instituicoes que vém desen-
volvendo esse tipo de atividade, vale como
um alerta sobre a racionalidade instrumen-
tal e mercantil que esta imperando na apli-
cacdo desse decreto e a responsabilidade
dos profissionais da rea de Educacdo.

Quanto a terceira linha de pesquisa,
de competéncia dos especialistas da Edu-
€agao, nenhuma informacao ¢ dada no do-
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cumento analisado, mais preocupado em
enfatizar a aplicacdo das NTIC na EADeo
caminho de implantagao da Universidade
Virtual. Deve ser preocupagao nossa, como
educadores, mapear se esta, como estd e
onde esta sendo desenvolvida essa linha
de pesquisa.

A institucionalizacao da Educacao a
Distancia no contexto do Ensino
Superior

O marco zero desse processo € a in-
troducdo da educacdo a distancia como al-
ternativa de formagao regular na Lei de Di-
retrizes e Bases da Educacao (Lei 9394/96),
em especial nos artigos 80 e 87.Aele se
seque uma série de normas que incluem:
« Definicio de educagdo a distancia, abran-

gendo todos 0s cursos que nao sejam
estrita e integralmente presenciais;

« Exigéncia de credenciamento especifico
das |ES para oferecer quaisquer cursos
de EAD, organizada esta com abertura e
regime especiais;

« Exigéncia de autorizacao/reconhecimen-
to de cursos de graduacao;

« Exigéncia de autorizacao, reconhecimen-
to e renovacdo de reconhecimento de
cursos de pos-graduacdo stricto sensu,
dependentes da Camara de Educacao
Superior do Conselho Nacional de Edu-
cacdo e da Avaliagao da CAPES;

« Dispensa de processo de autorizagao/re-
conhecimento para cursos de pés-gradu-
acao lato sensu promovidos por institui-
coes credenciadas para EAD;

« Transferéncia e aproveitamento de estu-
dos entre as modalidades;
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« Exigéncia de exames presenciais nos cur-
sos de graduagao e pos-graduacao stricto
e lato sensu.

Esta série de normas reflete uma ten-
déncia da politica do MEC, nos 5 primeiros
anos de regulamentacdo da LDB, no senti-
do de manter a EAD como um sistema
paralelo ao sistema presencial, com creden-
ciamento institucional especifico mesmo
para universidades consolidadas, embora
possibilite 0 aproveitamento de estudos de
um sistema para outro. Uma primeira mu-
danca nessa tendéncia pode ser percebida
na Portaria 2253/2001 ao viabilizar, em
Ccursos superiores presenciais reconhecidos,
a oferta de disciplinas que, em seu todo ou
em parte, utilizem método nao presencial,
respeitado o limite de 20% do tempo pre-
visto para a integralizacao do respectivo
curriculo.

Em termos institucionais, o relatério
da Comissao Assessora do MEC aponta trés
tendéncias na oferta de cursos superiores:

Acao individual — instituicdes de ensino
superior, com cursos regulares e reconhe-

cidos, que passam a oferecer seus Cursos
ou novos cursos a distandia.

Associacdes — associacao (parcerias ou
convénios) de instituigdes de ensino su-
perior brasileiras organizadas em redes
estaduais, regionais ou nacionais para o
desenvolvimento de projetos de educacao
a disténcia.
Instituicoes exclusivamente virtuais - ins-
tituicdes privadas, criadas exclusivamente
para oferecer cursos a distancia, operan-
do, no momento, apenas em cursos de
extensao (SESU/MEC, 2002, p. 6).
A oferta de cursos pelas instituicoes,
individualmente ou associadas, ja foi visuali-
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zada no Quadro 1. Na tentativa de esbocar
uma nogdo mais clara da configuragdo das
parcerias e convénios institucionais atuan-
do no sistema, foi organizado o Quadro 2
que procura dar uma visao do perfil dessas
redes. Como fonte de dados, além do docu-
mento de Vianney, foi consultado o Guia

Brasileiro de Educa¢ao a Distancia 2002/
2003 As seis primeiras redes, apresentadas
no quadro a seguir, constam de duas fon-
tes, as duas seguintes apenas do documen-
to de Vianney e a Ultima somente do Guia.

Elas se encontram separadas em
blocos para facilitar a consulta.

QUADRO 2: REDES/CONSORCIOS DE COOPERACAO OFERTANDO CURSOS DE EAD

NO BRASIL
CURSOS OFERECIDOS
NOME DA REDE/CONSORCIO COMPOSICAO COMO REDE/2002

1 Consdrcio Centro de Educacdo &
Distancia (CEDER))
2 Projeto Veredas

3 Universidade Virtual Piblica do Brasil
(UNIREDE)

4 Rede Brasileira de Educacao a Distancia
= Universidade Virtual Brasileira
(IUVBBR)

5 Comunidade Virtual de Aprendizagem -
Rede de Instituicdes Catolicas (CVA-
RICESU)

6 Rede Universidade Virtual do Centro-
Oeste (UniVir - CO)

7 Assodiacdo Internacional de Educacdo
Continuada (AIEC)

8 Consorcio da Secretaria de Educacdo do
Estado de Sao Paulo

6 universidades publicas federais e
estaduais do Rio de Janeiro

18 universidades, centros universit. e
outras IES de Minas Gerais

70 instituicdes publicas federais,
estaduais e municipais do Brasil

10 instituicdes particulares de 8
estados do Brasil

UPIS-Faculdades Integradas, Feder.
de AABBs, Banco do Brasil

SED/SP, 2 universidades estaduais e
1 particular do estado de Sao Paulo

Licenciatura em Ciéncias
Biolégicas e Matemética
Licenciatura em Pedagogia -
séries iniciais

10 instituicdes catélicas de varios
estados do Brasil

7 universidades estaduais e federais
da Regido Centro-Oeste

Bacharelado em
Administracao

Licenciatura em Pedagogia -
séries iniciais (PEC)

9. Rede Interamericana de Formacdo em 8 universidades interamericanas
Educacdo a Distincia e Telematica (RIFET) (duas brasileiras - UFPE e UNISUL)

Fontes: Vianney et al. A universidade Virtual no Brasil fevereiro 2003, p. 35-39.
Maia, C Guia Brasiteiro de Fducacso 4 Distincia 2002/2003, 2002, p. 46-54.

Mesmo sem ter a relacdo nominal
das universidades envolvidas, é possivel ve-
rificar que um ntimero apreciavel de IES j&
pertence a alguma rede e, em alguns ca-
S0s, @ mais de uma como, por exemplo, a
UFPE que participa da UNIREDE e da RIFET
ou a UFF que participa da UNIREDE e do
CEDERI. De qualquer forma essas novas
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formas de organizagao podem mudar o per-

fil do atual sistema de ensino superior. Se-

gundo Rondelli (2002, p. 29),
aemergéncia dos consorcios e dos mode-
los de ensino nao-presenciais a partir de
estruturas institucionais tradicionalmente
organizadas para o ensino presencial esta
exigindo novas formas de gestao organi-
zacional ainda somente ensaiados, pois
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hé& poucos modelos em que se inspirar.
Mesmo os exemplos internacionais preci-
sam ser adaptados as [Jcaracteristicas da
cultura institucional do pais, com seus vi-
cios e empecilhos burocréticos, € a ne-
cessidade de alguma forma de controle
externo da qualidade, principalmente
quando se esta lidando com uma meto-
dologia que traz com ela as insegurancas
inerentes [a] novidade.

Para atender as lacunas e distor¢oes
que 0 processo de regulamentacdo da EAD
na educacao superior aponta, a Comissao
de espedialistas do MEC (SESU/MEC, 2002)
elencou as seguintes propostas indluidas na
minuta de um novo decreto:

« Abandono do duplo credenciamento

Toda e qualquer Instituicao de Ensino Su-
perior que j& esteja credenciada para o
ensino superior poderia credenciar-se, para
a oferta de educacdo a distandia, bastando
para tanto que tal propsito esteja escrito e
integrado a seu Plano de Desenvolvimen-
to Institucional, devidamente aprovado pelo
Conselho Nacional de Educacéo (p. 20).

« Credenciamento de parcerias
Quanto as parcerias entre instituicdes para
oferta de educagao a distancia, sempre e
quando uma delas, pelo menos, esteja
legalmente credenciada para tal fim, es-
pecialmente quando estiverem incluidas
instituicoes estrangeiras, dois principios
devem ser assegurados: a submissdo dos
termos dos convénios, acordos ou parce-
rias ao exame do Conselho Nacional de
Educacdo quanto & sua legalidade; e a
publiciza¢ao do contetido e objetivos dos
convénios, acordos ou parcerias formali-
zadas para a oferta de cursos, mediante a
publicacdo de seus termos, ja que assim
fica assegurada a manutencdo dos pa-
droes de qualidade, construidos tanto para
0 curso em si quanto para a utilizacao da
educacao a distancia (p. 23).
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« Manutencao dos momentos presenciais
na avaliagdo dos alunos

A exigéncia de momentos presenciais em
alguma parte do processo avaliativo da
educacao a distancia se revela indispen-
savel. No mais, a avaliagdo devera ser efe-
tuada ao longo do curso, como desdobra-
mento necessario de seu carter avaliativo,
e ndo so ao final das atividades (p. 23).

« Institucionalizacao da avaliagdo institucional
H4 que se considerar a importancia da
avaliacao institucional, que devera obe-
decer aos mesmos critérios e padroes fi-
xados para 0s cursos presenciais, obser-
vadas as suas peculiaridades (p. 23).

Consideracoes finais: perspectivas
de encaminhamento

Ap6s discutir algumas das principais
questdes que envolvem a educacao a
distancia no momento, chegou-se a cons-
tatacao de que tanto a “satanizacao’ como
0 “endeusamento’ da educagao a distan-
cia refletem a falta de maior conhecimento
sobre este tipo de educagao, bem como de
um dado bésico: ndo existe um modelo tni-
co de educacdo a distdncia assim como
nao existe um modelo Unico de educagao
presencial.

Quanto as criticas que sao feitas, mui-
tas se referem ao que a EAD representa nas
intencionalidades de quem implementa po-
liticas publicas. Parecem oportunas as
obsernvacdes de Silva Junior quando infere:

Pode-se concluir que a formagao de pro-
fessores através da educagdo a distancia
ndo pode ser analisada em si mesmo, mas
& necessario compreendé-la como uma
estratégia adequada a racionalidade das

reformas institucionais no Brasil de FHC
] podemos afirmar a necessidade de se
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avaliar o alcance e os limites da educa-
¢do a distancia, bem como suas conse-
quéncias no plano politico e teérico, ao
reiterar a [proposta de umajreforma edu-
cacional brasileira e constituir-se em uma
estratégia central para concretizacio do
‘novo paraqigma educacional’para o Bra-
sil (SILVA JUNIOR, 2002, p. 32).

Do ponto de vista de perspectivas de
encaminhamento de uma agenda de estu-
dos e agdes, ndo se pode conceber que a
andlise da questdo enunciada acima “nao
possa’ ser feita em si mesma: ela n3o pode
¢ somente ser feita em si mesma. O préprio
autor defende a necessidade de se avaliar o
alcance e os limites da EAD e, nesse ponto,
nao ha discordancia mas existe, sim, a ne-
cessidade de explicitar de que avaliagao esta
se falando. A avaliacao proposta como pers-
pectiva de encaminhamento deste trabalho
€ definida como um ato pelo qual se formu-
la um juizo de valor sobre um objeto - indi-
viduo, agéo, projeto, etc. - por meio de um
confronto entre a realidade observada des-
se objeto e um modelo ideal que serve de
referéncia. Logo, nunca se é inocente a0 ava-
liar. Quer se confesse ou nao, admite-se que
a avaliacao tem sempre um projeto que a
alimenta e que precisa ser enundiado.

Em uma primeira aproximacao das
possiveis perspectivas concretas de avalia-
¢ao, ¢ importante que as experiéncias insti-
tucionais de formacao de professores a dis-
tancia sejam analisadas a partir de seu mo-
delo referencial de formacao que, em alguns
€asos, parece se constituir em um espaco
de resisténcia a racionalidade instrumental
dos seus mentores iniciais, Em compensa-
¢ao algumas experiéncias de introduc@o de
NTIC na educacao presencial, mencionadas
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neste documento, apontam para uma
racionalidade mercantil mas nao tem sido
objeto da devida atencio. A marginaliza-
¢ao da EAD, como um sistema paralelo de
ensino, esta criando, por sua vez, um mun-
do paralelo, subterraneo, cada vez mais di-
ficil de ser avaliado em termos de suas
intencionalidades e impacto na educacao.

Mais duas linhas de encaminhamen-
to ficam aqui registradas para posterior dis-
cussao: (a) desenvolvimento de pesquisas
que explorem modelos alternativos de edu-
€acao a distancia e formas apropriadas de
insercao das NTIC na prética pedagdgica;
(b) integracao da educacao a distancia ao
planejamento pedagdgico das instituices
de ensino superior, com sua discussio no
ambito do PDI, desde que este se constitua
um espago real de reflexdo no ambito de
cada instituicdo e ndo um relatério buro-
cratico para atender as exigéncias do MEC.
A revitalizagdo da proposta que norteou o
PAIUB, entre as iniciativas do novo gover-
no, pode vir-a-ser uma forma de redimen-
sionar os espacos de discussdo e avalia-
¢ao da educagdo superior, nela incluida a
educacao a distancia.

Notas:

! Ver mesa redonda “As Politicas de formacao de pro-
fessores em educacdo a distancia - implicagdes ted-
ficas e praticas’, realizada na 25°Reunido da ANPED
? Relatdrio da Comissdo Assessora para Fducagdo
Superiora Distancia(SESU/MEC, agosto de 2002) e A
Universidade Virtual no Brasit: os nimeros ao ensi-
710 Superior a distincia no pats em 2002(\VIANNEY et
al, IESALC/UNISUL, fevereiro de 2003),

? Vianney (2003) cita entre as principais: Ericsson,
Petrobras, Telemar, Embraer, Datasul, Banco do Bra-
sil, Caixa Econémica Federal, Laboratério Fleury,
Natura, Siemens, Eletrobras, Rede Globo e Correios.
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