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Resumo
El arơ culo presenta un estudio de casos sobre el uso del soŌ ware libre en la enseñanza obligatoria 
en Cataluña. Se trata de una experiencia educaƟ va innovadora en Cataluña, considerando que pocos 
centros han llevado a la prácƟ ca el uso exclusivo, o casi, del soŌ ware libre. Han sido seleccionadas 
dos escuelas públicas urbanas, una de primaria y otra de secundaria, que prácƟ camente sólo uƟ lizan 
este soŌ ware. La invesƟ gación ha pretendido conocer las experiencias del personal de dirección, 
del profesorado y del alumnado tras la introducción de esta modalidad de soŌ ware en este entorno 
y captar sus puntos de vista y percepciones en este proceso. También esclarecer los factores parƟ -
culares que pueden llevar a un mayor entendimiento de los cambios, ventajas y desventajas de la 
migración. Los instrumentos uƟ lizados para la recogida de datos han sido la entrevista y la observa-
ción directa y no parƟ cipante. Los resultados muestran que su uƟ lización en los centros estudiados 
es una realidad sostenida e imparable. Su uso es posible y viable, pues responde a las necesidades 
y los requerimientos exigidos por los centros. Están ocurriendo avances, pero son lentos.  
Palavras-chave
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Abstract
This arƟ cle presents a case study on the use of free soŌ ware in compulsory educaƟ on in Catalonia. 
Is an innovaƟ ve educaƟ onal experience in Catalonia, taking in account that few centers implemen-
ted the exclusive use, or almost, of free soŌ ware. Two urban state schools have been chosen, one 
primary and the other secondary, that use almost only this soŌ ware. Research has tried to learn 
from the experiences of managers, faculty and students, following the introducƟ on of this type 
of soŌ ware in this environment and capture their views and percepƟ ons in this process. Also, to 
clarify the specifi c factors that can lead to a beƩ er understanding of the changes, advantages and 
disadvantages of migraƟ on. The instruments used to collect the data have been the interview and 
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1 Introducción

El uso del soŌ ware libre es un tema 
recurrente en el mundo de la informáƟ ca 
y cada vez más ha despertado también el 
interés de usuarios de otras áreas. Esto 
se debe, principalmente, a las diversas 
ventajas que ofrece cuando se compara 
con otras categorías de soŌ ware. No 
es casualidad que sean cada vez más 
frecuentes discusiones sobre su uso y 
relevancia en diversos sectores de la so-
ciedad, en especial en la administración 
pública y en el área educaƟ va.

En los úlƟ mos años han sido varios 
los estudios realizados, bien para expli-
car de forma exhausƟ va en qué consiste 
el soŌ ware libre, bien para explorar los 
productos disponibles o para determi-
nar, a parƟ r de datos cuanƟ taƟ vos, su 
grado de uƟ lización o difusión en diver-
sos ámbitos, tanto del sector público 
como del privado (CENATIC, 2008).

Hacen falta evidencias empíri-
cas que permitan corroborar o refutar 
determinadas ideas propagadas sobre 
el uso del soŌ ware libre en el entorno 
educaƟ vo. Dichas evidencias servirían 
de base para las discusiones entre sus 
parƟ darios y los del no libre. Ésta es sin 
duda alguna la mejor forma de arrojar 
luz sobre las discusiones alrededor de 
este asunto.

Hay muchos intereses en juego 
y también muchas militancias, muchas 
pasiones y pocos datos contrastables 
cienơ fi camente. Todo esto refuerza la 
necesidad de realizar invesƟ gaciones so-
bre esta temáƟ ca, de modo que se pue-
dan aclarar algunos puntos y poner de 
relieve la contribución real del soŌ ware 
libre en el proceso de enseñanza y apren-
dizaje. Tarde o temprano tendremos que 
dar una respuesta a la sociedad sobre 
este fenómeno en el entorno educaƟ vo.

Conscientes del potencial de uso 
del soŌ ware libre en el área de educaci-
ón, decidimos realizar un estudio con el 
objeƟ vo de buscar evidencias empíricas 
al respecto. Nos ha interesado, en parƟ -
cular, analizar esta situación en centros 
escolares de Cataluña, considerando la 
experiencia de la implantación y el uso la 
distribución Linkat en el día a día de los 
centros catalanes. Su proyecto piloto de 
implantación en los centros educaƟ vos 
empezó en el año escolar 2005/2006. 
Actualmente está implantada en más 
de un centenar de insƟ tuciones y sigue 
desplegando progresivamente en las 
escuelas públicas de Cataluña.

2 Las categorías de software 

En el mundo del soŌ ware existen 
diversas categorías con caracterísƟ cas 

the direct and not parƟ cipant observaƟ on. The results show that its use in the studied schools is a 
sustained and relentless reality. Its use is possible and viable, because it responds to the needs and 
requirements demanded by the centers. Advances are occurring, but are slow. 
Key words
Free soŌ ware. EducaƟ onal technologies. ICT.
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muy disƟ ntas. Durante muchos años, 
o incluso hasta hoy día, para una gran 
parte de los consumidores de tecnología 
es como si eso no exisƟ era. Para éstos, 
dicho mundo se reduce a los programas 
que vienen preinstalados en sus ordena-
dores. Pero hay mucho más de lo que la 
gente conoce.

Entrando a analizar el soŌ ware en 
sí, se puede clasifi car en categorías según 
disƟ ntos criterios. Por ejemplo, según la 
posibilidad de acceder a su código o bien 
de acuerdo con su fi nalidad, que puede 
ser comercial o sin ánimo de lucro. La 
clasifi cación más habitual es en función 

de los derechos que otorga al usuario, 
normalmente recogidos en una licencia 
de uso, y del coste de adquisición.

Según la forma de licenciamiento, 
además de soŌ ware libre, que es objeto 
de análisis de este estudio, otras de las 
categorías de soŌ ware más conocidas en 
la literatura son: Open Source So  ware 
(OSS) o soŌ ware de código abierto, semi-
libre, privaƟ vo o propietario, freeware, 
shareware y de dominio público.

El esquema que sigue muestra las 
categorías que se establecen según, por 
ejemplo, la combinación de los criterios 
derechos y coste.

Ilustración 1 – Categorías de software, según derechos y coste
Fuente: Elaboración propia
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3 El concepto de software libre

Desde el punto de vista de  González 
et al. (2006), el concepto de soŌ ware 
libre sigue siendo principalmente un 
gran desconocido, incluso entre usuarios 
habituales de programas libres, hasta el 
punto de ser comunes concepciones er-
róneas. También existe todavía una gran 
ignorancia, que difi culta la comprensión 
de las ventajas que aporta.

Son muchas las definiciones de 
soŌ ware libre, pero prácƟ camente todas 
derivan o son similares en contenido con 
la concepción presentada por Richard 
MaƩ hew Stallman, el ideólogo del movi-
miento del soŌ ware libre, creador de la 
Free SoŌ ware FoundaƟ on y reconocido 
divulgador de la cultura de este soŌ ware. 
En concreto, en sus palabras, 

con software libre nos refe-
rimos a la libertad de los usu-
arios para ejecutar, copiar, 
distribuir, estudiar, modifi car y 
mejorar el soŌ ware. Nos refe-
rimos especialmente a cuatro 
clases de libertad para los 
usuarios de software:

Libertad 0: la libertad para 
ejecutar el programa sea cual 
sea nuestro propósito.

Libertad 1: la libertad para 
estudiar el funcionamiento 
del programa y adaptarlo a 
tus necesidades – el acceso 
al código fuente es condición 
indispensable para esto.

Libertad 2: la libertad para 
redistribuir copias y ayudar así 

a tu vecino.

Libertad 3: la libertad para 
mejorar el programa y luego 
publicarlo para el bien de toda 
la comunidad – el acceso al 
código fuente es condición 
indispensable para esto.

SoŌ ware libre es cualquier pro-
grama cuyos usuarios gocen de 
estas libertades. (STALLMAN, 
2004, p. 59).

Un programa, para ser considera-
do libre debe, entonces, ser distribuido 
de tal modo que el usuario tenga la 
libertad de instalarlo, uƟ lizarlo, copiar-
lo, estudiarlo, modifi carlo, adaptarlo, 
perfeccionarlo y redistribuirlo, con o sin 
modificaciones, cobrando o gratuita-
mente. También es requisito obligatorio 
que el código fuente del programa esté 
disponible. Se trata de un Ɵ po especial 
de soŌ ware que se caracteriza por su for-
ma disƟ nta de desarrollo y distribución.

Es primordial aclarar que al uƟ li-
zar la expresión «soŌ ware libre», a lo 
largo de todo este arơ culo, estaremos 
refiriéndonos al software que, inde-
pendientemente de la forma en que 
ha sido licenciado, garanƟ ce al usuario 
el derecho de disfrutar de las cuatro 
libertades fundamentales presentadas 
anteriormente.

4 Los falsos mitos relacionados con el 
software libre

A lo largo de los años, mientras 
el soŌ ware libre ganaba espacio en las 
más diversas áreas, ha ido apareciendo 
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una serie de falsos mitos sobre el mismo, 
que se desvanecen ante el más mínimo 
análisis racional. Sin embargo, éstos han 
sido asimilados rápidamente, persisten y 
se perpetúan hasta hoy, aprovechándo-
se del desconocimiento de los usuarios 
sobre este asunto.

Algunos de estos mitos han sido 
creados intencionadamente y son infor-
mación falsa propagada, sobre todo, por 
proveedores de soŌ ware, especialmente 
privaƟ vo, para quitarle credibilidad. Por 
supuesto, hay muchos intereses por 
detrás de todo esto.

Otros mitos son fruto de experien-
cias del pasado y de la falta de conoci-
miento sobre la materia. Todavía hoy es 
común encontrar algunas interpretacio-
nes equivocadas e imprecisas acerca del 
soŌ ware libre. Hay muchas confusiones 
a su alrededor.

Encontramos en la literatura diver-
sas referencias a los falsos mitos, sobre 
todo, a que el soŌ ware libre es graƟ s, 
no es comercial y sólo existe soŌ ware 
libre para GNU/Linux (ADELL; BERNABÉ-
-MUÑOZ, 2007; ALONSO;  MITCHAM, 
2004; BRANCO, 2005;  GONZÁLEZ et al., 
2006; GONZÁLEZ; SEOANE;  ROBLES, 
2007; GUHLIN, 2007; MAS, 2005; 
 STALLMAN, 2004; VALVERDE, 2005).

5 El software libre en la educación

El uso del soŌ ware libre avanza 
prácƟ camente en todos los sectores es-
tratégicos de la sociedad: administración 
pública, industria, comercio y otros, y 
por consiguiente, también en el área de 

educación. No hay estadísƟ cas de uso 
contrastadas en este entorno, pero sí 
indicadores signifi caƟ vos y la tendencia 
es clara. Es evidente su especial penetra-
ción en el ámbito universitario. 

Para un gran número de usuarios 
del entorno educaƟ vo, este asunto no 
es conocido, no está sufi cientemente 
claro o incluso no despierta interés. 
Esto es consecuencia, sobre todo, del 
amplio dominio de otras categorías de 
soŌ ware en el área, en parƟ cular la de 
soŌ ware privaƟ vo. Pero esta realidad no 
es exclusiva del mundo de la enseñanza. 
A grandes rasgos, el soŌ ware no libre, 
representado en su mayoría por el pri-
vaƟ vo, es el más conocido y uƟ lizado 
en las más diversas áreas, aunque otras 
categorías ofrezcan más ventajas, incluso 
económicas, y tengan una fi losoİ a total-
mente contraria. 

De hecho, “aunque la presencia 
del soŌ ware libre en las insƟ tuciones 
educaƟ vas va ganado progresivamente 
terreno, la realidad es que su presencia 
no ha sido tan mayoritaria como ha 
ocurrido en otros sectores” (CABERO; 
LLORENTE, 2008, p. 03). 

El mercado educaƟ vo es tan atrac-
tivo para el mundo empresarial que 
la políƟ ca de algunos proveedores de 
soŌ ware privaƟ vo es hacer donaciones 
u ofrecer, habitualmente, descuentos 
para productos licenciados para esta 
área o en la adquisición de una gran can-
Ɵ dad de licencias de soŌ ware. También 
pasa lo mismo con los proveedores de 
hardware. En ambos casos, los valores 
negociados, normalmente, son muy 
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 elevados. Por eso, sus esforzados inten-
tos por mantenerse se ven envueltos por 
un complejo entramado de intereses.

A pesar de parecer, muchas veces, 
un buen negocio, e incluso aparente-
mente con ventajas financieras, está 
claro que se trata de un montaje con 
fi nes lucraƟ vos. Adell y Bernabé-Muñoz 
(2007, p. 184) corroboran diciendo que 
“se trata en realidad de una estrategia 
comercial para captar futuros clientes y 
para formarlos en sus productos a costa 
del erario público. Es una simple trampa”.

En la opinión de Rioseco (2008, 
p. 100),

la falta de interés y de disposi-
ción de las autoridades para, 
al menos, desarrollar estudios 
serios que consideren el uso 
del software libre, al menos 
en el ámbito de la educación, 
aún a costa del debilitamiento 
institucional que produce la 
contradicción entre lo que hace 
y promueve el Estado y las leyes 
de propiedad intelectual, princi-
palmente puede deberse a dos 
cosas: desconocimiento o inte-
reses creados. Probablemente 
sea una combinación de ambas.

En el ámbito educativo, el sof-
tware libre puede ser usado en el área 
administraƟ va, en la pedagógica y en la 
puesta en marcha de la infraestructura 
computacional. Actualmente, muchas 
escuelas públicas y privadas, incluso 
renombradas, se están adhiriendo a 
su uso. Lo están adoptando en las más 
diversas acƟ vidades y son muchos los 

casos de éxito. No existen estadísƟ cas o 
información sufi ciente sobre esa situa-
ción, pero sí, relatos y registros de varias 
experiencias que demuestran que ya es 
una realidad. La tendencia parece ser 
cada vez mayor en un futuro próximo.

En este senƟ do, en España, pode-
mos destacar los proyectos de las co-
munidades autónomas de Extremadura, 
que fue la primera y eso le dio relevancia, 
incluso a escala mundial, y de Andalucía, 
gnuLinEx y Guadalinex, respecƟ vamen-
te, destinados a la consolidación del 
soŌ ware libre en estas comunidades, 
especialmente en sus escuelas públicas.

En efecto, éstos también son casos 
de los más destacados en que la intro-
ducción del soŌ ware libre en el sector 
público ha empezado por el área educaƟ -
va. A parƟ r del análisis y observación del 
pleno éxito de la experiencia, ha surgido 
la idea de expandirla a otros ámbitos de 
la administración.

El fenómeno del software libre 
“es intrínsecamente social, no se limita 
al campo del soŌ ware, sino que es apli-
cable al conjunto de producción y distri-
bución de conocimiento” (ROCA, 2007, 
p. 10). Esta experiencia generada puede 
ser perfectamente difundida y puesta a 
disposición de la sociedad y, en conse-
cuencia, todo el mundo puede usarla 
también de manera libre y democráƟ ca.

5.1 Ventajas del uso del software libre 
en la educación

Adell (2007) comenta que diversos 
autores han destacado que el soŌ ware 
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libre encarna valores muy cercanos a los 
que debe promover la educación públi-
ca: libertad, transparencia, colaboración, 
innovación y la necesidad de adoptar la 
fi losoİ a y el modo de producción de este 
Ɵ po de soŌ ware para el conocimiento 
en general y los contenidos y materiales 
educaƟ vos en parƟ cular.

Las principales ventajas de usar el 
soŌ ware libre, y en especial en la edu-
cación, están directamente relacionadas 
con las cuatro libertades fundamentales 
que lo defi nen, sobre todo por los dere-
chos que otorga a los usuarios. 

Otros puntos a considerar y que 
son determinantes para impulsarlo en 
este ámbito son: reducir costes al dejar 
de pagar licencias de uso de soŌ ware 
privaƟ vo; ser independientes del pro-
veedor, lo que facilita el soporte técnico 
y la adaptación de programas, espe-
cialmente a las lenguas minoritarias o 
minorizadas; extender la vida úƟ l de los 
ordenadores, ya que los programas libres 
no necesitan tantos recursos de hardwa-
re; benefi ciarse de la interoperabilidad; 
usar aplicaciones de tan buena calidad, 
o incluso mejor, que las no libres; tener 
estabilidad y seguridad en el uso de 
programas; poner en prácƟ ca valores 
éƟ cos como comparƟ r y cooperar; evi-
tar el uso de copias no autorizadas de 
 soŌ ware, comúnmente llamadas pira-
tas, y combaƟ r la brecha digital (ADELL, 
2007; ADELL; BERNABÉ-MUÑOZ, 2007; 
AKCAY, 2008; CABERO; LLORENTE, 2008; 
CATALDI; SALGUEIRO, 2007; FUCHS; 
HORAK, 2008;  GONZÁLEZ et al., 2006; 
GONZÁLEZ;  SEOANE;  ROBLES, 2007; 

LIZÁRRAGA; DÍAZ, 2007; PEÑA; PEÑA, 
2007;  PFAFFMAN, 2008; RIOSECO, 2008; 
RIOSECO; FABRES, 2011; SIPONEN; 
VARTIAINEN, 2007; TONG, 2004; VAN 
REIJSWOUD; MULO, 2006).

5.2 Desventajas del uso del software 
libre en la educación

Independientemente de las venta-
jas y virtudes que presenta en el entorno 
educaƟ vo, y de una manera general, el 
uso del soŌ ware libre no está exento de 
algunas desventajas.

En la visión de Valverde (2005, p. 
07), “no parece haber desventajas par-
Ɵ culares, es decir, aƟ nentes al soŌ ware 
libre, que sean diferentes a las que se 
atribuyen a cualquier Ɵ po de soŌ ware, 
con algunas excepciones”. Osuna (2009, 
p. 18), a su vez, comenta que “se le han 
achacado muchas desventajas provo-
cadas por las difi cultades lógicas de sus 
inicios. Conforme ha ido evolucionando, 
se han ido aminorando dichas desven-
tajas hasta llegar al momento actual en 
que, aunque su nivel de desarrollo no 
ha tocado techo, su calidad es más que 
aceptable”.

Al software libre se le han atri-
buidos desventajas que, con el paso del 
Ɵ empo, se han desvanecido, bien porque 
respondían a problemas de maduración 
del modelo, bien porque eran falsas. Pero 
hay limitaciones que conviene recordar, 
para no generar falsas expectativas, 
cuya frustración dejaría un rastro de 
usuarios insaƟ sfechos diİ ciles de recu-
perar. Son los obstáculos a superar para 
 consolidarse aún más en el mercado.
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Algunas de las más conocidas des-
ventajas asociadas al soŌ ware libre son: 
la canƟ dad de soŌ ware disponible, que 
en determinadas áreas es un tanto limi-
tada, mientras que en otras, el problema 
es el contrario: el exceso de alternaƟ vas 
provoca confusión; los programas libres 
que sólo Ɵ enen versión en inglés o en 
muy pocos idiomas, o su documentación 
no está traducida; los costes del proceso 
de migración, que pueden ser inalcan-
zables para las insƟ tuciones educaƟ vas; 
el desconocimiento sobre el soŌ ware 
libre; la difi cultad de instalación y con-
fi guración de algunos programas libres; 
la falta de soporte, y la necesidad de 
conocimientos técnicos para hacer uso 
del código fuente (CABERO; LLORENTE, 
2008; CENATIC, 2008; GONZÁLEZ et al., 
2006; OSUNA, 2009; RIOSECO; FABRES, 
2011; TONG, 2004; VALVERDE, 2005).

6 Metodología

La fi nalidad del estudio ha sido ha-
cer un acercamiento de la uƟ lización del 
uso del soŌ ware libre en la enseñanza 
obligatoria en Cataluña. Específi camen-
te, se enmarca dentro de una metodo-
logía cualitaƟ va de estudio de caso. Para 
eso, hemos seleccionado dos escuelas 
públicas urbanas, una de primaria y otra 
de secundaria, que prácƟ camente sólo 
uƟ lizan este soŌ ware. Se trata de una 
experiencia educaƟ va innovadora en Ca-
taluña, considerando que pocos centros 
han llevado a la prácƟ ca el uso exclusivo, 
o casi, del soŌ ware libre.

En principio, identificar las es-
cuelas que usan mayoritariamente el 

soŌ ware libre en sus acƟ vidades peda-
gógicas ha sido una tarea diİ cil y compli-
cada en especial por la total inexistencia 
de datos relacionados con este asunto. 
No existen cifras ofi ciales del número de 
escuelas en Cataluña que uƟ lizan única 
o mayoritariamente esta categoría de 
soŌ ware en sus acƟ vidades pedagógicas. 
Como esƟ mación orientaƟ va se pueden 
tomar los centros que se han adherido 
al proyecto Linkat. Pero hay que remar-
car que no todos hacen uso exclusivo o 
mayoritario de este soŌ ware.

6.1 Los casos objeto de estudio 

En la escuela de primaria seleccio-
nada, el ordenador fue introducido en 
las acƟ vidades pedagógicas hace apro-
ximadamente doce años. Actualmente, 
hay unos 200 en funcionamiento. La gran 
mayoría, aproximadamente 70%, son 
reciclados. Todos acceden a Internet. De 
este total, sólo cuatro están desƟ nados a 
las acƟ vidades de gesƟ ón administraƟ va. 
Los otros están todos disponibles para 
las acƟ vidades pedagógicas y sólo Ɵ enen 
instalado soŌ ware libre. De éstos, trece 
están localizados en el aula de informá-
Ɵ ca. Los demás están distribuidos por el 
resto de las aulas.

Ya en la escuela de secundaria 
elegida, el ordenador inició su andadura 
en las acƟ vidades pedagógicas hace unos 
nueve años. Actualmente, hay unos 240 
en funcionamiento. Sólo un 20% es reci-
clado. Todos acceden a Internet. De este 
total, únicamente siete están desƟ nados 
a las acƟ vidades de gesƟ ón administra-
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Ɵ va. Todos los demás están disponibles 
para las acƟ vidades pedagógicas y Ɵ enen 
instalado soŌ ware libre en exclusiva. De 
éstos, 40 están en dos aulas de informá-
Ɵ ca, con 20 en cada una. Cabe resaltar 
que una de éstas está compuesta sólo de 
ordenadores reciclados y la otra, casi la 
mitad. Los demás están distribuidos por 
las otras aulas.

Las razones para elegirlas han sido: 
estos dos casos se han ajustado a los 
criterios del perfi l establecido y men-
cionados anteriormente: sólo uƟ lizan 
el soŌ ware libre en sus acƟ vidades pe-
dagógicas; son casos que se desarrollan 
con estudiantes de niveles educaƟ vos 
diferentes y en contextos y localidades 
distintas; tenían ya algunos años de 
experiencia con el uso mayoritario del 
soŌ ware libre en sus acƟ vidades peda-
gógicas; presentaban un alto grado de 
implicación con el uso del soŌ ware libre, 
y desde el primer contacto, el equipo 
direcƟ vo y la comunidad escolar se han 
mostrado accesibles e interesados en 
parƟ cipar en el estudio.

Sobre el acceso al caso de estudio, 
Taylor y Bogdan (1986, p. 36) resaltan 
que “el escenario ideal para la invesƟ -
gación es aquél en el cual el invesƟ ga-
dor obƟ ene fácil acceso, establece una 
relación inmediata con los parƟ cipantes 
y recoge información directamente rela-
cionada con los intereses invesƟ gaƟ vos”.

6.2 Los informantes

La recogida de información ha gi-
rado en torno a tres perspecƟ vas, según 
los informantes claves: la del personal 

de dirección, la del profesorado y la del 
alumnado. El primer grupo ya estaba 
naturalmente elegido para ser entrevis-
tado: el director del centro de primaria 
y la directora del de secundaria.

Con respecto al profesorado, he-
mos decidido entrevistar dos de cada ins-
Ɵ tuto. La selección se ha realizado sobre 
la base de los siguientes criterios: dispo-
nibilidad para parƟ cipar, que tuviesen un 
mínimo de dos años de experiencia en el 
uso de soŌ ware libre en sus acƟ vidades 
pedagógicas y, preferentemente, que 
fuesen pro fesores de 6º de primaria, de 
4º de Educación Secundaria Obligatoria 
(ESO) o de 2º de bachillerato. De los que 
presentaban este perfi l, la elección se 
ha hecho en función de la voluntad de 
colaborar con la invesƟ gación. 

En el caso del alumnado, dirigi-
mos la mirada hacia el de 6º curso de la 
escuela primaria y el de 4º ESO y de 2º 
Bachillerato de la secundaria. Han sido 
entrevistados 18 alumnos en total, 6 de 
cada franja escolar. La selección se ha 
realizado sobre la base de los siguientes 
criterios: disponibilidad para parƟ cipar 
en el estudio, que fuesen alumnos de 
6º de primaria, de 4º de ESO o de 2º 
 Bachillerato, que uƟ lizasen el soŌ ware 
libre en sus acƟ vidades de clase en el 
mínimo hace dos años, que usasen or-
denadores en casa y fuesen, preferente-
mente, mezclados de grupos de clases 
disƟ ntas. De los que presentaban este 
perfi l, han sido elegidos los que han mos-
trado mejor predisposición a colaborar. 

La opción por el alumnado de 
estos cursos escolares ha sido porque 
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 creímos que, como son los úlƟ mos cur-
sos de cada ciclo, llevarían más Ɵ empo 
en la escuela y, probablemente, tendrían 
más experiencia con el uso del soŌ ware 
libre.

6.3 Las estrategias de recogida de 
datos

Los instrumentos uƟ lizados para la 
recogida de datos han sido la entrevista a 
los informantes claves, la semi-estructu-
rada para el personal de dirección y pro-
fesorado y la grupal para el alumnado y 
la observación directa y no parƟ cipante.

Las entrevistas para el personal 
de dirección y profesorado han consis-
Ɵ do en sondear sus experiencias con el 
uso del soŌ ware libre y no libre en las 
acƟ vidades pedagógicas y en general. 
También lo que piensan sobre el uso 
de programas libres en la educación. 
Además, para el personal de dirección, 
también se ha indagado acerca de sus 
experiencias con esos programas en las 
tareas de gesƟ ón. Hemos orientado las 
entrevistas al alumnado a conocer sus 
experiencias con el uso del soŌ ware libre 
y no libre en las acƟ vidades de clase y 
en general. 

El análisis de las entrevistas se ha 
realizado con el programa informáƟ co 
WeŌ  QDA, que es una herramienta úƟ l 
para análisis de datos cualitaƟ vos. Este 
es un programa de dominio público, pero 
con acceso al código fuente. De este 
modo, lo convierte en un Ɵ po especial 
de soŌ ware libre.

La observación directa y no parƟ -
cipante ha sido usada para sondear los 

programas instalados y uƟ lizados en los 
ordenadores de las clases, aulas de infor-
máƟ ca, bibliotecas y sectores adminis-
traƟ vos de las escuelas. Hemos visitado 
algunas veces esos espacios escolares 
para raƟ fi car la realidad de pleno uso 
del soŌ ware libre en los centros. Incluso 
hemos frecuentado algunas aulas del 
profesorado y alumnado colaboradores 
de nuestro trabajo.

7 Resultados y discusión

# Conocimiento sobre qué es so  ware 
libre

De una manera general, a pesar 
de que los actores estén en centros que 
fomentan el soŌ ware libre, el entendi-
miento conceptual y de la fi losoİ a de 
este soŌ ware no está claro para una 
buena parte de los entrevistados. Incluso 
la mayoría del alumnado no sabe lo que 
es. Su desconocimiento aún es una gran 
barrera a superar.

De programari lliure te puedo 
decir, no sé… Lliure quiere decir 
que me lo puedo bajar del Sof-
tonic. (Profesora de secundaria 
2, líneas 181-182).

Que te lo descargas tú porque 
lo está hecho… lo han hecho pi-
rateado. Es un soŌ ware pirata. 
(Alumna de ESO, líneas 75-76).

Otro punto que necesita ser acla-
rado, por ejemplo, está relacionado 
con los falsos mitos atribuidos a este 
soŌ ware. Tanto es así que algunos de 
los más conocidos están presentes en 
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los comentarios de los entrevistados. Ha 
sido asociado, en diversas ocasiones, a 
soŌ ware graƟ s y a un Ɵ po de soŌ ware 
que no es comercial. Otro referenciado 
ha sido el de que no existe soŌ ware libre 
para plataformas no libres. Lo que corro-
bora que los falsos mitos erróneamente 
imputados al software libre también 
están presentes en el entorno educaƟ vo.

Pues que era gratuito y que no 
tenían que pagar la licencia. 
(Profesora de secundaria 2, 
líneas 95-96).

Todo eso graƟ s y no hace falta 
que pagues ni nada. (Alumno 
de ESO, líneas 67-68).

Es un soŌ ware que no hay que 
pagar. (Profesor de primaria 1, 
línea 35). 

Están más acostumbrados a 
usar programas comerciales 
que no los de soŌ ware libre. 
(Profesor de primaria 1, líneas 
295-296).

Yo estaba acostumbrado al sof-
tware de pago […] el soŌ ware 
libre, enƟ endo que me da las 
mismas ventajas que cualquier 
soŌ ware de pago. (Profesor de 
primaria 2, líneas 52-58).

Cabe resaltar que entre el alum-
nado, e incluso entre el profesorado, 
ha habido casos que corroboran que 
muchos usuarios de ordenadores usan 
determinados programas sin saber a 
qué categoría pertenecen. Por lo tanto, 
si no saben a qué categoría pertenece 
el soŌ ware que están usando, tampoco 

sabrán las implicaciones que esto puede 
conllevar. Por ejemplo, distribuir copias 
del mismo sin autorización, lo que puede 
consƟ tuir un delito.

En programari lliure hay cosas 
muy chulas o que sea. En 3D, 
está el programa Maya, que 
funciona estupendamente y 
ese, por ejemplo, no está en el 
pack de la Linkat. (Profesora de 
secundaria 2, líneas 391-393).

El programa Maya es un sof-
tware privaƟ vo, pero con una 
versión disponible para la pla-
taforma GNU/Linux. 

En una discusión sobre si uƟ li-
zaba el soŌ ware libre, uno de 
los entrevistados (Alumno de 
bachillerato, líneas: 413-415 y 
462-471) ha dicho que no. Sin 
embargo, había comentado 
anteriormente que usaba el 
OpenOffi  ce y Audacity. Cues-
tionado sobre la situación, 
ha evidenciado que no sabía 
que un programa libre que 
funcionase bajo la plataforma 
Windows continuaba siendo 
libre, como era el caso del 
OpenOffi  ce.

# El uso del so  ware libre en las ac  vi-
dades pedagógicas

La introducción del soŌ ware libre 
en los centros es algo reciente. Los pri-
meros contactos por parte de todos los 
actores con esta modalidad de soŌ ware 
han tenido lugar, sobre todo, en ellos. Lo 
que raƟ fi ca su relevancia en la propaga-
ción y consolidación de este soŌ ware.
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Finalmente lo conocí aquí. 
 Linux, Linkat, Ubuntu. (Profe-
sora de secundaria 1, líneas 
31-32).

Porque habíamos personas que 
no estábamos muy conven-
cidos en aprender los cursos. 
(Alumna de primaria, líneas 
226-227).

Todos los entrevistados sólo uƟ li-
zan programas libres en sus acƟ vidades 
pedagógicas, conforme hemos podido 
observar en las visitas a los centros.

Los programaris que intenta-
mos usar aquí, son programari 
libre (Profesor de primaria 1, 
líneas 81-82).

Si lo hacemos dentro del InsƟ -
tuto uƟ lizamos el Linkat (Alu-
mno de bachillerato, líneas 
113-114).

La gran canƟ dad de ordenadores 
disponible para el alumnado sólo ha sido 
posible gracias a la adopción de progra-
mas libres. Esto es extremadamente des-
tacable porque una parte del alumnado 
aún no Ɵ ene ordenador en casa.

Implantarlo en la escuela por el 
ahorro que suponía y claro, no-
sotros empezábamos a poner 
en aquel momento, muchos 
ordenadores en marcha y tení-
amos que recurrir al soŌ ware 
pirata, que está prohibido, o a 
comprar licencias para poder 
instalar el Windows. Teníamos 
en aquel momento unos 100 

ordenadores, entonces, claro, 

era una ruina. (Director de 
primaria, líneas 70-74).

Hay mucho alumnado que no 
tiene ordenador en casa, el 
único acceso a ordenadores 
es aquí en la escuela. (Profesor 
de primaria 1, líneas 162-163).

La gran mayoría de los entrevista-
dos no ha encontrado muchos proble-
mas con el uso del soŌ ware libre en las 
acƟ vidades pedagógicas. Únicamente 
han mencionado problemas de incom-
patibilidad con el hardware. Dichos 
problemas consƟ tuyen un punto sobre 
el que hay que refl exionar. Sin embargo, 
estos obstáculos no son sufi cientemente 
negaƟ vos o insalvables hasta el punto de 
hacer inviable este soŌ ware o no tenerlo 
en cuenta.

# El cambio a so  ware libre

La iniciaƟ va de usar el soŌ ware 
libre en los centros ha sido del equipo 
direcƟ vo. Está claro que estos ejemplos 
de iniciaƟ vas en favor de esta modalidad 
de soŌ ware sólo han sido posibles gra-
cias a su fi rmeza y apoyo incondicional. 

Era una decisión personal que 
ya llevamos como equipo di-
recƟ vo los tres: el Secretario, 
el Cap de Estudios y yo. Llevá-
bamos momento ya dándole 
vueltas, porque en aquel Ɵ em-
po los tres éramos formadores 
de la SGTI, la Subdirección 
General de Tecnologías de la 
Información. Entonces, nos 
formamos en programari li-
bre y vimos las ventajas del 
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programari libre. (Director de 
primaria, líneas 57-63).

Tomé la iniciaƟ va desde el pun-
to de vista de hacerlo extensivo 
a todo el claustro. Por tanto, 
yo habría de dar ejemplo. Si 
tomaba la opción de que el 
Centro apostara por el soŌ wa-
re libre, yo debía dar ejemplo 
como directora. (Directora de 
secundaria, líneas 54-56).

Hubo una decisión de Claustro 
en el que se decidió instalarlo 
y abandonar Windows. (Pro-
fesora de secundaria 2, líneas 
36-38).

La gran mayoría de los entrevista-
dos ha coincidido en que no han ocurrido 
cambios en las clases con la inserción 
del soŌ ware libre. Entre los que piensan 
lo contrario, lo más destacado que han 
señalado es el hecho de poder facilitar el 
uso de ordenadores a un mayor número 
de alumnos y que eso ha supuesto una 
mejora en el rendimiento escolar del 
alumnado. 

Ha sido un factor importante el 
tener un número de ordenado-
res que me han podido permiƟ r 
el uso de un mayor número de 
alumnos. (Profesor de primaria 
2, líneas 148-149).

He llegado a metas que sin la 
ayuda de las tecnologías de 
la información pues no, no 
hubiera llegado y el soŌ ware 
libre me ha permiƟ do llegar a 
estas conclusiones. (Profesor 
de primaria 2, líneas 143-146). 

A pesar de todo el esfuerzo de 
los centros en fomentar los programas 
libres, la mayoría de los entrevistados ha 
coincidido en que ha habido resistencias 
al cambio. Han opinado que dichas resis-
tencias se han dado tanto por parte del 
personal discente, como del docente y 
del administraƟ vo, sobre todo con los 
que llevan más Ɵ empo en acƟ vo. 

Dentro de los compañeros, 
aquí, del profesorado, pues hay 
algunos que les cuesta más pa-
sar del soŌ ware que han hecho 
servir toda la vida como sería 
de Windows a pasar a un Linux. 
Les cuesta más. (Profesor de 
primaria 1, líneas 229-232).

Una observación trascendente he-
cha por un miembro del equipo direcƟ vo 
es que las resistencias también pasan 
con cualquier nuevo programa, incluso 
entre versiones del mismo. Lo que deja 
claro que dichas resistencias no se deben 
sólo al hecho de migrar del soŌ ware no 
libre al libre. Han ocurrido y ocurrirán en 
cualquier circunstancia en que necesiten 
alterar la forma habitual de hacer el 
trabajo. Es decir, las resistencias no son 
problemas tan insalvables como para 
no tener en cuenta el uso de programas 
libres en el ámbito educaƟ vo.

Los más jóvenes, ningún pro-
blema. Y quien es más mayor, 
quien le ha costado habituarse 
al ordenador, pues debe habi-
tuarse a cambiar a otro progra-
ma nuevo, pero esto siempre 
pasaba cuando cambiába-
mos de versión de Word, por 
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 ejemplo. ‘’¡Ay que es que esto 
antes lo hacía de una manera 
y ahora se me desmonta de 
otra!’’. (Director de primaria, 
líneas 202-206).

# Los programas libres usados en las 
tareas pedagógicas

Todos los programas libres uƟ li-
zados para las acƟ vidades pedagógicas, 
por lo general, han sido calificados 
posiƟ vamente. También se ha valorado 
que saƟ sfacen las necesidades de estas 
acƟ vidades. 

En programari lliure hay cosas 
muy chulas o que sea. […] el 
soŌ ware libre está muy bien. 
(Profesora de secundaria 2, 
líneas 391-395).

El OpenOffi  ce. Es que yo creo 
que es más fácil de utilizar. 
Bueno, al fin y al cabo es lo 
mismo, pero para según qué 
cosas es más fácil. (Alumno de 
bachillerato, líneas 265-266).

PrácƟ camente todo el profesora-
do, incluyendo el personal de dirección, 
ha coincidido en que, después de adhe-
rirse al uso de programas libres, nunca 
ha necesitado usar algún soŌ ware no 
libre en las acƟ vidades pedagógicas. Sin 
embargo, sí que ha habido casos así, 
sobre todo, entre el profesorado que se 
ha incorporado a la escuela más recien-
temente. Eso ilustra como uno de los 
problemas de los centros públicos que 
se adhieren al uso del soŌ ware libre es 
el carácter rotatorio del profesorado. 
Como su uso no está extendido a todas 

las insƟ tuciones educaƟ vas, cada vez 
que hay un traslado, el nuevo profeso-
rado se encuentra que sólo dispone de 
un soŌ ware con el que no está versado. 
Esto le puede difi cultar la adaptación a 
su nuevo desƟ no y generar problemas 
para el equipo direcƟ vo. 

Fue un trabajo realmente du-
rillo de pasar de la pantalla 
azul a la pantalla naranja. O 
sea, simplemente el cambio 
de pantalla […]. Y eso costó 
mucho, y tuvimos problemas. 
Ahora tenemos problemas 
con los profesores que se han 
incorporado nuevos, porque 
vienen de la otra fi losoİ a. Y 
con los trabajos y con las co-
sas preparadas en el soŌ ware 
privaƟ vo. Y te dicen, ¿y por qué 
no puedo…? No, pues no pue-
des. (Directora de secundaria, 
líneas 152-158).

Esto hace patente la convenien-
cia de que la migración tenga lugar de 
forma coordinada o, mejor aún, simul-
táneamente en todos los centros y 
administraciones relacionadas. Justo al 
revés de lo que se está haciendo. Este es 
otro punto que pensamos que merece 
atención especial.

En ambos centros educaƟ vos, los 
ordenadores desƟ nados a las acƟ vidades 
pedagógicas hacen servir la distribución 
Linkat. Sobre ésta, podemos decir que, 
por lo general, cumple su función de 
distribución y es una aliada básica en la 
lucha por consolidar el soŌ ware libre en 
la enseñanza. Por otro lado, no sucede lo 
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mismo en el ordenador personal de los 
entrevistados, sobre todo del alumnado, 
que no la usa. Por parte del profesorado, 
incluyendo el personal de dirección, la 
mitad la Ɵ ene instalada. Podemos decir 
que, de alguna forma, esta distribución, 
poco a poco, también está llegando a 
los hogares de los actores del entorno 
educaƟ vo.

Si lo hacemos dentro del Ins-
tituto utilizamos el Linkat. 
(Alumna de bachillerato, líneas 
113-114).

Linkat y todos los programas 
que están en el paquete Linkat. 
(Alumna de ESO, línea 430).

Ya a nivel personal […] me llevo 
el portáƟ l con la Linkat porque 
ya me he acostumbrado a tra-
bajar con ella y la encuentro 
más cómoda. (Profesor de 
primaria 1, líneas 57-59).

Todas las personas entrevistadas 
en los centros han valorado en poco las 
diferencias entre trabajar con  soŌ ware 
libre y el no libre. Eso corrobora la via-
bilidad de uƟ lizar soŌ ware libre aprove-
chando, incluso, el conocimiento del no 
libre. La posible difi cultad de la migraci-
ón no es una excusa sufi ciente para no 
abordarla.

Para el Ɵ po de programas que 
usamos aquí en clase, no he 
encontrado ninguna diferencia. 
O sea, presentar un Power-
Point con el MicrosoŌ  Offi  ce 
PowerPoint o con el Impress 
de OpenOffi  ce, en defi niƟ va, 

viene a ser igual. (Profesor de 
primaria 1, líneas 137-139).

Más o menos son lo mismo, 
sólo cambian el nombre y las 
cosas, pero la función es la 
misma. (Alumno de ESO, líneas 
452-453).

El nombre cambia, pero al fi nal 
son los mismos. (Alumna de 
bachillerato, línea 251).

Tengo programas diferentes 
en casa que aquí en el colegio, 
pero más o menos, funcionan 
igual. (Alumno de primaria, 
líneas 308-309).

# El uso del so  ware libre en el  ordenador 
personal

El uso del software libre en la 
escuela ha influenciado que todo el 
profesorado, incluyendo el personal de 
dirección, pasase también a usarlo en 
sus ordenadores personales. Incluso, la 
mayor parte lo usa mayoritariamente 
frente al no libre. Los otros comparten 
su uso a partes iguales. Todos lo uƟ lizan 
principalmente para las cuesƟ ones del 
trabajo educaƟ vo. Con respecto al alu-
mnado, la mayoría también ha sido in-
fl uenciada y lo usa en su propio ordena-
dor. Es evidente que la escuela ejerce un 
papel trascendental en su consolidación.

Intento cuando preparo tra-
bajos escolares, procuro ha-
cerlos siempre con el sistema 
operativo Linkat, o sea, que 
sería soŌ ware libre. (Profesor 
de primaria 1, líneas 307-309).
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Ya a nivel personal […] me llevo 
el portáƟ l con la Linkat porque 
ya me he acostumbrado a tra-
bajar con ella y la encuentro 
más cómoda. (Profesora de 
secundaria 1, líneas 57-59).

En Física solemos usar algunos 
programas como uno que se 
llama CelesƟ a o  Audacity. Es-
tos, pues hemos tenido que 
bajarlos de la página del Co-
legio y poder hacer los ejer-
cicios que no hemos acabado 
en clase, terminarlos en casa. 
(Alumno de bachillerato, líneas 
413-415).

Además de la escuela, podemos 
decir que, conforme las manifestaciones 
de algunos entrevistados, el usuario de 
soŌ ware libre es un motor infl uyente y 
esencial de su divulgación. También, que 
la venta de ordenadores que lo llevan 
preinstalado es otra considerable puerta 
de entrada en el mercado domésƟ co. 
Además, la gratuidad de la mayoría de 
los programas libres es un aliciente.

# El uso del so  ware no libre

El soŌ ware no libre también se 
usa en los centros, pero solamente para 
atender a una necesidad de compaƟ bi-
lizar determinadas acƟ vidades adminis-
trativas con usuarios externos, sobre 
todo el Departamento de Educación de 
la Generalitat, que usan programas que 
no acceden a determinados formatos 
de archivos, incluso estándares inter-
nacionales. Excepto por el programa 

específi co uƟ lizado para la interacción 
con el Departamento, todos los otros 
no libres que están usando pueden ser 
perfectamente susƟ tuidos por sus equi-
valentes libres.

Que son administraƟ vas con la 
Generalitat, en cuanto a siste-
ma operaƟ vo no uƟ lizamos el 
Linux, uƟ lizamos el Windows. 
Y en cuanto al programari libre 
uƟ lizamos el OpenOffi  ce, pero 
hay determinados documentos 
que Ɵ enen que ser en Word 
porque si no allí, en el Depar-
tamento, no los pueden abrir. 
(Director de primaria, líneas 
48-51).

El problema viene cuando nos 
comunicamos con el exterior 
y donde mandamos la infor-
mación y mandamos el correo 
adjunto, no pueden abrirlo por-
que no Ɵ enen el OpenOffi  ce o 
porque Ɵ enen una versión muy 
moderna del Word. Y entonces, 
se le desmonta todo y hay 
gente que nos pide que man-
demos el correo, los adjuntos, 
en Word. (Director de primaria, 
líneas 157-161).

Las tareas de gesƟ ón adminis-
traƟ va se Ɵ ene [soŌ ware no 
libre] porque ya es el que trae 
el Departamento puesto. (Di-
rectora de secundaria, líneas 
369-370).

Porque desde el Departamento 
de Educación me piden rel-
lenar documentos que están 
en soŌ ware privaƟ vo. Ya está. 
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Bases de datos, sobre todo. 
(Directora de secundaria, líne-
as 394-395).

Llama la atención la postura inco-
herente del Departamento de Educaci-
ón, que, por un lado, impulsa la Linkat, 
invirtiendo una importante suma de 
dinero en ella y, por el otro, no facilita 
el uso de soŌ ware libre en la interacción 
con los centros. Es de extrañar que aún 
pase eso, considerando que hay una 
tendencia y preocupación, sobre todo de 
las administraciones públicas, por uƟ li-
zar los estándares abiertos como forma 
de garanƟ zar la facilidad de acceso a la 
información por parte del ciudadano. 
Incluso hay una ley, la 11/2007, que así 
lo prescribe.

Este problema de comunicación 
con la administración superior evidencia 
lo conveniente de que la migración a 
soŌ ware libre tenga lugar de forma co-
ordinada o, mejor, simultánea en todas 
las administraciones relacionadas. O, por 
lo menos, deberían observarse rigurosa-
mente las normas existentes en materia 
de interoperabilidad, cosa que no se está 
haciendo hoy por hoy.

La mayoría de los entrevistados ha 
coincidido en que alguna vez ha tenido el 
problema de no poder acceder a alguna 
acƟ vidad entregada por un alumno a un 
profesor o viceversa, porque el archi-
vo estaba salvado en un determinado 
formato al que no era posible acceder 
desde su ordenador personal o el de la 
escuela. Hay que remarcar que algunos 
han dicho también tener este problema 
en su quehacer personal. Como hemos 

visto en este mismo apartado, también 
en la administración escolar se dan pro-
blemas de esa índole. Estas situaciones 
corroboran que el uso del soŌ ware no 
libre en el entorno educaƟ vo puede te-
ner consecuencias negaƟ vas para todos 
los actores del mismo. Incluso en su 
ámbito privado.

Otro problema que ahora me 
estoy acordando, claro, es 
esto de la compaƟ bilidad de 
los archivos. Muchas veces, 
viene el alumno con las úlƟ mas 
versiones del Vista y del no sé 
qué, y en principio, el OpenO-
ffi  ce, por ejemplo, te abre todo, 
pero ahora, en concreto este 
curso, me he encontrado con 
formatos que era incapaz de 
abrir. (Profesora de secundaria 
1, líneas 142-146).

Sobre todo, con el Offi  ce 2007, 
que a lo mejor aquí está pues 
el OpenOffi  ce, no lo podía abrir. 
(Profesor de primaria 1, líneas 
282-283).

He pasado por esa situación 
en el momento en que he de 
abrir un archivo adjunto de un 
correo. Eso me pasa. (Directora 
de secundaria, líneas 366-367).

Sí, sí, sí. Muchas veces [en su 
quehacer personal]. (Profesora 
de secundaria 1, línea 297).

Todos los entrevistados hacen 
servir el soŌ ware no libre en sus orde-
nadores personales. Incluso el alumna-
do lo uƟ liza para hacer determinadas 
 acƟ vidades escolares y lo usa mayori-
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tariamente frente al libre. La mayoría lo 
prefi ere. Eso no es de extrañar porque, 
prácƟ camente, los han usado toda la 
vida. Todo eso juega a favor del soŌ ware 
no libre.

Cincuenta por ciento. Lo que 
pasa es que claro, la base es 
un sistema operaƟ vo Windows, 
que ese ya es de pago. (Profe-
sora de secundaria 2, líneas 
375-376).

En mi ordenador tengo una 
imagen del Office privativo. 
Sólo una imagen, porque yo 
trabajo en un Mac. (Directora 
de secundaria, líneas 451-452).

Tengo programas diferentes 
en casa que aquí en el colegio, 
pero más o menos, funcionan 
igual. (Alumno de primaria, 
líneas 308-309).

A lo mejor aquí, uƟ lizamos algu-
nos programas, ¿no? Y en casa 
nos mandan faena y uƟ lizamos 
los nuestros y como son com-
paƟ bles, por así decirlo, porque 
los pueden ver los profesores, 
pues nos da igual. (Alumna de 
bachillerato, líneas 217-219).

Uno es Linux Ubuntu y el otro 
Windows XP. (Alumna de ESO, 
línea 683).

# El uso de copias no autorizadas de 
so  ware

La adhesión al soŌ ware libre ha 
excluido defi niƟ vamente de los  centros 
el uso de copias no autorizadas de 
soŌ ware, que en el pasado, han sido 

uƟ lizadas, sobre todo, para atender a 
sus necesidades pedagógicas. Incluso 
han sido facilitadas al profesorado y al 
alumnado, que también ha recurrido a 
esa prácƟ ca entre colegas. Lo que corro-
bora que el uso de soŌ ware no libre en 
la escuela, especialmente el privaƟ vo, 
puede inducir a los actores a recurrir a 
estas copias. 

Si un niño te venía y te decía, 
por ejemplo, quiero tal progra-
ma para tratar y dibujar en mi 
casa, le dejábamos un CD que 
se lo instalara. O sea, era un 
pirata, pero bueno, Ɵ po Robin 
Hood. (Director de primaria, 
líneas 325-327).

Pero es que, a veces, era la 
única forma de poder ampliar 
el uso del ordenador a más 
gente. (Director de primaria, 
líneas 320-321).

Pues claro que se lo das, pero 
eso no se lo Ɵ enes que decir a 
la Generalitat. (Profesora de 
secundaria 2, línea 298).

Eso contribuye al aumento del uso 
del soŌ ware privaƟ vo en la educación, 
aunque sea a través de esta modalidad 
de copias. No es casualidad, entonces, 
que este software tenga una mayor 
penetración que el libre en el entorno 
educaƟ vo.

Es justamente en este senƟ do que 
el uso de copias no autorizadas es perju-
dicial para el soŌ ware libre. En la medida 
en que la escuela y sus actores optan por 
usarlas, están dejando de considerar este 
soŌ ware como una alternaƟ va para el ám-
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bito educaƟ vo. En todo caso, la adopción 
del libre ha eliminado defi niƟ vamente la 
necesidad del uso de estas copias en los 
centros, sea por parte del equipo direcƟ -
vo, del personal administraƟ vo, del profe-
sorado o del alumnado. Eso corrobora que 
los programas libres son una alternaƟ va al 
uso de copias no autorizadas de soŌ ware. 
Es evidente que, también en este senƟ do, 
la difusión de estos programas ejerce un 
papel infl uyente en la lucha contra esta 
prácƟ ca fraudulenta.

Entre los entrevistados, hay una 
tendencia a pensar que la escuela debe 
hacer un esfuerzo para no usar copias 
no autorizadas de soŌ ware. Aunque hay 
que remarcar que en estos colecƟ vos 
hay quien piensa que no pasa nada si la 
escuela las hace servir.

La escuela ha sido eximida por 
la mayoría de los entrevistados de la 
responsabilidad de la propagación del 
uso de copias ilegales. Incluso hay quien 
defi ende que no Ɵ ene ninguna parte de 
culpa por el hecho de facilitar la copia. 
Es por una buena causa. Es decir, parece 
un acto inofensivo, o incluso jusƟ ciero.

Era un pirata, pero bueno, Ɵ po 
Robin Hood. (Director de pri-
maria, línea 327).

Es evidente que el uso de copias no 
autorizadas de soŌ ware no es visto por 
la mayoría como algo ilegal o inmoral. La 
forma como el alumnado y el profesora-
do, incluyendo el personal de dirección, 
tratan esta cuesƟ ón deja claro que hay 
una tendencia generalizada a tolerar este 
acto ilícito.

Como alternaƟ va provisional, pero 
realista, los propios centros pueden pro-
mover campañas educaƟ vas explicando, 
entre otras cosas, la relevancia de res-
petar las leyes, las implicaciones legales 
y los riesgos relacionados con el uso 
de copias no autorizadas de soŌ ware. 
En el mismo senƟ do, sería el momento 
de explicar también el por qué de usar 
programas libres en los centros, incluso 
resaltando que, de algún modo, todos se 
benefi cian de este uso. También el Esta-
do, en lugar de las campañas públicas de 
promoción de los derechos de autor y la 
propiedad intelectual, probablemente 
sería más efi caz que informara de que 
hay alternaƟ vas libres al soŌ ware no 
libre conseguido sin autorización.

Si la adhesión al software libre 
ha sido capaz de extinguir el uso de 
copias no autorizadas de soŌ ware en 
los centros, no ha pasado lo mismo con 
respecto a su uso en los ordenadores 
personales de los actores del entorno 
educaƟ vo. La mayor parte de los entre-
vistados ha reconocido usarlas. 

Todo, absolutamente todo. […]  
No he pagado nada. (Profesora 
de secundaria 2, línea 378).

Lamento decirlo, pero he de re-
conocer mi pecado. (Directora 
de secundaria, línea 472).

Mejor usar el pirata. Da igual, 
no pasa nada, que lo uses el 
pirata, porque ellos te cobran, 
pero claro… Si el otro lo da  graƟ s 
y este te cobra, pues  dices: 
‘’bueno, me da igual coger uno 
que otro’’, pero el ơ o este que 
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Ɵ ene el soŌ ware pirata, ‘’Bill 
Gates’’, vamos a decirlo. Ese ơ o 
Ɵ ene mucho dinero. Pues que 
lo cojas pirata, no pasa nada. 
No le va a afectar al ơ o, si no se 
lo compras. (Alumno de bachil-
lerato, líneas 386-390).

Sí, muchísimas. (Alumno de 
primaria, línea 583).

Una de las razones principales 
apuntadas por los entrevistados en los 
centros para servirse de estas copias ha 
sido el hecho de que no hay que pagar 
por la copia.

Porque es muchísimo más 
sencillo y hay que buscarse la 
vida. No voy a pagar pudiendo 
no hacerlo. […] El que no corre 
vuela. (Alumno de ESO, líneas 
708-714).

8 Conclusiones

En los casos y situaciones especí-
fi cos de esta invesƟ gación, la uƟ lización 
del soŌ ware libre en los centros educaƟ -
vos estudiados es una realidad sostenida 
e imparable. También demuestra que, a 
pesar de los problemas, su uso en dichas 
acƟ vidades es posible y viable, pues res-
ponde correctamente a las necesidades 
y los requerimientos exigidos por los 
centros. Han dado el primer paso y les 
ha traído contribuciones substanciales.

Eso confirma la importancia de 
fomentar un trabajo de difusión entre 
los actores del centro para que los fal-
sos mitos y los prejuicios que se han 
achacado al soŌ ware libre puedan ser 

aclarados y los problemas superados por 
la comunidad educaƟ va. De este modo, 
su introducción en este entorno será más 
fácil, considerando que estos obstáculos 
han sido superados. Es importante im-
pulsar, difundir y recomendar el soŌ ware 
libre siempre que posible, para reverter 
el cuadro de pleno dominio del soŌ ware 
privaƟ vo en el espacio educacional.

El benefi cio económico es siempre 
el más citado a la hora de considerar el 
soŌ ware libre en el ámbito educaƟ vo, 
aunque no sea el único, ni tampoco el 
más importante. Sólo el más evidente y, 
por consiguiente, el más conocido. Pero 
los argumentos a favor de su uso van mu-
cho más allá del ahorro económico y la 
tendencia en este senƟ do es clara. En el 
caso de Cataluña, por ejemplo, la apues-
ta por este soŌ ware puede facilitar la 
implementación de la políƟ ca lingüísƟ ca 
como forma de normalizar y fomentar el 
uso del catalán en las escuelas públicas, 
considerando toda la fl exibilidad que 
ofrece en relación con los idiomas. 

La gran canƟ dad de ordenadores 
disponible para el alumnado sólo es po-
sible gracias a la adopción de programas 
libres. En primer lugar, porque no hace 
falta pagar por las licencias de soŌ ware 
privaƟ vo. En segundo lugar, porque eso 
permite que los centros usen ordenado-
res reciclados. Esto es extremadamente 
destacable porque una parte del alum-
nado aún no Ɵ ene ordenador en casa. 
También demuestra la trascendencia 
del soŌ ware libre en la lucha contra la 
exclusión digital y social. El área educa-
Ɵ va no puede ser cómplice ni tampoco 
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contribuir a que desigualdades de esta 
naturaleza se manifi esten en su entorno 
y tengan como consecuencia la diferen-
cia de oportunidades.

Es necesario señalar que, en rela-
ción con el conocimiento y consolidaci-
ón del soŌ ware libre, la apuesta por la 
educación es a largo plazo. El alumnado 
que se está incorporando ahora en los 
centros educaƟ vos tardará algunos años 
en llegar a la universidad y al mercado 

laboral. Habrá que esperar algún Ɵ em-
po para que podamos comprobar las 
úlƟ mas consecuencias de la adhesión a 
este soŌ ware. Por lo pronto, se puede 
adelantar la evidencia de que conocerán 
un abanico de programas más amplio: 
los libres y los no libres. Por lo tanto, se 
puede afi rmar que gozarán de mayor 
libertad para elegir en el futuro y, pre-
visiblemente, que serán más fl exibles e 
independientes.
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